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Metodologia
Cenario 2040

Referéncias:
» Pesquisas internacionais

« Estudos sobre tendéncias de
consumo residencial

« Construcao civil brasileira

» Histdrico e projecoes
economicas e sociais

« Entrevistas exclusivas para o
estudo da Abrainc com 1.313
respondentes

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Drivers considerados:

Tendéncias do

comportamento do
consumidor
Sociedade mais Co'nsum.o
plural e dindmica residencial
- R Populacio:
Amadurecimento = pufag
e geracoes,

da tecnologia
digital (Industria
4.0)

crescimento e
envelhecimento
populacional

Crescimento
economico lento
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Objetivos
Construcao do cenario 2040

Processo
de compra

Infraestrutura

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

i

Formato
do imovel
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Economia das ultimas décadas

Taxa de crescimento acumulada por decada (PIB real - Brasil) Novas
P geracoes
24%
Atualmente Em 2040 Menor que 22 anos
Novas ~ Novas ~
geracdes Geracao Z geracdes Geracao Z
o 13% o 12%
269% 249%0
18 a 25 anos 40 a 47 anos
Menor que 18 anos Entre 22 a 39 anos
Geracdo Y X e Baby Geracdo Y X e Baby
17% boomers 149, boomers
26 a 35 anos 44% 48 a 57 anos 26%

Acima de 35 anos

Acima de 57 anos

Fonte: IBGE.

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Economia das ultimas décadas

Taxa de crescimento acumulada por década (PIB real - Brasil)

e
60 2000 2010
64% 102% 42% 2490

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limite

443% Alta do preco

do minério de ferro
na década 2000
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Formato do imovel
Ha mesmo uma tendéncia por espacos compartilhados?

Necessidade Preferéncia _ _
Itens mais apontados por geragao:

\\XII
Conforto
Saude
Seguranca
o Familia
Compartilhamento Privacidade Wz
Seguranca
279 item na escolha 30 item na escolha Familia
Geracao X: 8% Geracao X: 63% Privacidade
Geracao Y: 9% Geracao Y: 59% Conforto

Geracao Z: 10% Geracao Z: 60%

Fonte: Comportamento do consumidor de imdveis em 2040.

© 2019. Para mais informacGes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Comportamento do consumidor de imoveis em 2040 7



Formato do imovel
Metragens cada vez menores?

O estudo revelou que ha preferéncia por
PRIVACIDADE e ESPACOS AMPLOS

No entanto, uma limitacao na renda
levara a procura por metragens menores

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Assim, os ofertantes deverao encontrar um equilibrio
entre tamanho da residéncia e disponibilidade de outros
beneficios agregados ao imovel para que estes nao
impactem em aumento de preco (valor que “caiba no
bolso” do consumidor).

Tamanho e
Beneficios

Equilibrio

Fonte: Comportamento do consumidor de imdveis em 2040.
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Formato do imovel
Espacos modulados e adaptaveis sao uma tendéncia?

A taxa de natalidade tem se mantido em Além disso, a formatacao das familias no lar pode se alterar,
: gerando uma necessidade de adaptacdes nos imoveis.
1,7 nascimento

Os filhos os filh
O numero médio de moradores por saem para 5 II 0S
domicilio tem se mantido em estudar voltam
3 pessoas N L

A acessibilidade é uma preocupacao
apontada para os imoveis em 2040.

45% 28%

Geragao X  Geragao Z A O bais vE® morar
Os filhos se com os filhos

Fontes: IBGE e Pesquisa “Comportamento do consumidor de imdveis em 2040".

casam

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Comportamento do consumidor de imoveis em 2040



Formato do imovel

A estrutura das futuras residéncias devera ser mais ecofriendly?

Na pesquisa global da Deloitte, a preocupacao
com meio ambiente (de 20 itens):

para os consumidores mais jovens

2 9 O/ dos millennials e Z
O apontaram este item

Nesta pesquisa, a Geracao Z deu notas mais altas para:

« Uso de materiais sustentaveis na construcao
« Certificacbes ambientais

Fonte: Comportamento do consumidor de imdveis em 2040.

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Comportamento do consumidor de imoveis em 2040

10



Formato do imodvel
A estrutura das futuras residéncias devera ser mais ecofriendly?

Itens avaliados com notas de 1 a 5,
sendo a 5 a mais alta:

«Reuso de agua

- Energia renovavel
» Coleta seletiva
*Espaco verde

« Horta comunitaria

Porém, com um as notas médias
aumento de dos itens caem

8%
do preco do

imovel, caso
tenha esses itens

Fonte: Comportamento do consumidor de iméveis em 2040.

© 2019. Para mais informacGes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Comportamento do consumidor de imoveis em 2040 11



Formato do imovel

A estrutura das residéncias do futuro estara mais conectada ao mundo digital?

« Tecnologias moveis que permitam
customizacao do usuario

« Tecnologias que possam garantir
“ganho de tempo” nas rotinas

Se tem ou pretende ter monitoramento virtual residencial:

m Pretende ter
35% 29%
Z 18% 40%

Se tem ou pretende ter Smart Home:

m Pretende ter
9% 33%
Z 12% 27%

Fonte: Comportamento do consumidor de imdveis em 2040.

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Infraestrutura

Quais as caracteristicas que os futuros consumidores exigirao?

Na escolha de uma lista com 24 itens,
a SEGURANCA ficou em:

0 lugar no ranking

Apods a segurancga, sao mais importantes
para a geracao Z locais proximos a:

¢ (i

Trabalho Centros Hospitais
comerciais

Fonte: Comportamento do consumidor de imdveis em 2040.

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Outros destaques no ranking:

Proximo a hospitais: Proximo a parques:
Geracao X Geracgao Z Geracao X GeracaoYe Z
124 64 84 124
posicao posicao posicao posicao

Por outro lado, a geracdo Z NAO
priorizou a escolha de locais préximos a:

o

Pa‘rques Clubes Bares

Comportamento do consumidor de imoveis em 2040 13



Infraestrutura
Localizacao € importante ou nao?

A LOCALIZAGCAO do imével é importante!

Estudos apontam que a taxa populacional nos grandes
centros urbanos continuara a crescer, inclusive no Brasil

Para morar afastado dos grandes centros é preciso:

¢ O

Trabalho Seguranca Comércio
virtual @ _
Saude Educagao

Porém, a entrega desses servicos fora dos
grandes centros pode encarecer o imével

© 2019. Para mais informacg0es, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No ranking desta pesquisa, estar em uma regiao
afastada do centro da cidade ficou em:

Geracao Z

2 3 d posicao

Geracao X

2 O a posicao

o
T -

[

Fonte: Comportamento do consumidor de imdveis em 2040.
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Processo de compra
O papel do corretor no futuro

Em 2040:

Um pouco mais de
5 0 0/ poderdo abrir mao do
0 corretor/consultor
dos consumidores estarao

O mais dispostos a realizar
0 compra de imdvel 100%

pela internet

Uma nova plataforma online deve:

« Oferecer INFORMACOES

« Garantir automatizacao de processos
« Garantir menor burocracia

Fonte: Comportamento do consumidor de imédveis em 2040.

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Comportamento do consumidor de imoveis em 2040 15



Processo de compra
Quais outras preocupacoes o consumidor do futuro tera no processo de compra?

Como resultado deste estudo, a ética e a transparéncia no processo Segundo pesquisa global da Deloitte,

de compra junto a outros entraves sao preocupacoes da geracao Z
durante a compra de imdveis: 3 7 0/

Em uma escolha dos entraves, o ranking da geracao Z foi:

19 Burocracia para financiamento dos consumidores Y e Z n3o

29 Falta de transparéncia no processo de compra negociariam com empresa que nao
fosse ética

39 Imagem negativa da construtora/incorporadora

Transparéncia
Conclusao da

Construcao compra

I PP PrOCESSO (e COMPI = == << e e

Fonte: Comportamento do consumidor de imdveis em 2040.

© 2019. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Comportamento do consumidor de imoveis em 2040 16



Os imoveis deverao
oferecer solucoes
adaptaveis para uma
sociedade mais plural
e dinamica

© 2019. Para mais informacGes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Comportamento do consumidor de imoveis em 2040 17
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