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OBJETIVO

Este trabalho tem como escopo fornecer as bases para a elaboragdo do Manual de Uso, operagéo
e manutengdo para os servicos de impermeabilizagdo.
Incorporando recomendac¢es complementares que devem ser adotadas de acordo com a especi-

ficidade da obra.

Foto: Divulgagao

Y TERMO DE RESPONSABILIDADE

Este manual foi elaborado com base nos
requisitos da ABNT NBR 14037 - Diretrizes
para elaboragdo de manuais de uso, operagao
e manutenc¢do das edificagdes — Requisitos
para elaboracdo e apresentagdo dos contel-
dos e ABNT NBR 5674 — Manutencao de edifi-
cagbes — Requisitos para o sistema de gestdo
de manutencao.

Os resultados aqui apresentados sdo um re-
sumo dos catédlogos e fichas técnicas das em-
presas fabricantes e aplicadoras de imperme-
abilizagao, devidamente citados neste manual.

Este manual deve ser utilizado por conta e
risco do usudrio e/ou consumidor dos produ-
tos e servigos de impermeabilizagdo. O IBI (Ins-

tituto Brasileiro de Impermeabilizagdo), o coor-
denador e os colaboradores deste Manual es-
tdo isentos de qualquer responsabilidade re-
ferentes a reclamacdes, danos diretos, emer-
gentes ou vicios construtivos aparentes ou
vicios construtivos ocultos, e, a0 mesmo tem-
po, negam qualquer garantia ou manutengao,
expressa ou implicita que, de qualquer forma,
possam estar relacionados ao Manual.

O usuério deste Manual deve quando ne-
cessario, consultar um profissional indepen-
dente e habilitado para verificagdo do uso,
operagdo e manutengdo, determinando se o
aqui descrito é atualizado e aplicadvel no mo-
mento de sua utilizacdo.

ABNT NBR 9574: 2008,
ABNT NBR 9575: 2010,
ABNT NBR 9685: 2005,
ABNT NBR 9686: 2006,

ABNT NBR 9690: 2007,
ABNT NBR 9910: 2002,

ABNT NBR 9952: 2014,
ABNT NBR 11797: 1992,

ABNT NBR 11905:
ABNT NBR 12170:

ABNT NBR 12171

ABNT NBR 13121:
ABNT NBR 13176:

ABNT NBR 13321:
ABNT NBR 15352:

ABNT NBR 15375:

ABNT NBR 15375:

ABNT NBR 15414:
ABNT NBR 15487:
ABNT NBR 15885:

ABNT NBR 16072:
ABNT NBR 16411:

w sttt de
mpermeabiizagho

2015,
2009,

: 1992,

2009,
1994,

2008,
2006,

2007,

2006,

2006,
2007,

2012,
2015,

» DOCUMENTOS DE REFERENCIA NORMATIVAS

Comité Brasileiro de Impermeabilizacao (CB-022)
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Execugdo de impermeabilizagéo.
Impermeabilizagdo — Selecao e projeto.
Emulséo asfaltica para impermeabilizacao.

Solugdo e emulséo asfaltica empregados como material
de imprimag&o na imprimagao.

Impermeabilizagdo — Mantas de cloreto de polivinila (PVC).

Asfaltos modificados para impermeabilizagdo sem adicao
de polimeros — caracteristicas de desempenho.

Manta asfaltica para impermeabilizacao.

Mantas de etileno-propileno-dieno-monémero (EPDM)
para impermeabilizacdo — Especificagdo.

Argamassa polimérica industrializada para impermeabilizagao.

Potabilidade da dgua aplicavel em sistema de impermeabilizagado -
Método de ensaio.

Aderéncia aplicadvel em sistema de impermeabilizagdo composto
por cimento impermeabilizante e polimeros — Método de ensaio.

Asfalto elastomérico para impermeabilizagao.

Polimeros — Determinagéo do indice de acidez de dispersao -
Método de ensaio.

Membrana acrilica para impermeabilizagao.

Mantas termoplasticas de polietileno de alta densidade (PEAD)
e de polietileno linear (PEBDL) para impermeabilizagao.

Bocal de etileno-propileno-dieno monémero (EPDM)
para impermeabilizagdo de descida de dguas.

Bocal de etileno-propileno-dieno monémero (EPDM)
para impermeabilizagdo de descida de d4guas — Emenda 1.

Membrana de poliuretano com asfalto para impermeabilizacao.

Membrana de poliuretano para impermeabilizagao.

2010, Membrana de polimero acrilico com ou sem cimento,

para impermeabilizagdo.
Argamassa impermedavel.

Fita asfaltica autoadesiva.



) DOCUMENTOS DE REFERENCIA NORMATIVAS

Normas de outros comités da ABNT ou de outras instituicées normalizadoras

ABNT NBR 5674:2012, Manutengédo de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestao

de manutencéo.

ABNT NBR 9050:2015, Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos
e equipamentos urbanos.

ABNT NBR 14037:2014, Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso, operagao e manutencao
das edificagdes — Requisitos para elaboragéo e apresentagéo

dos conteldos.

ABNT NBR 15575:2013, Edificagdes Habitacionais — Desempenho, partes 1, 3, 4 e 5.

A DESCRICAO DO SISTEMA

A impermeabilizagdo é o conjunto de ope-
ragcdes e técnicas construtivas cuja finalidade é
proteger as construgdes contra a agado de-
letéria de fluidos ou vapores e da umidade
por diversos anos, durante a vida util dos sis-
temas impermeabilizantes.

Isto exige realizar a manutengdo nas diver-
sas areas impermeabilizadas, protegdes e re-
vestimentos de acabamento.

A manutencdo ndo deve ser efetuada de
maneira improvisada. Ela deve ser entendida
como um servigo técnico e especializado, de-
vendo ser realizada por empresas capacitadas
ou especializadas, ou ainda, por uma equipe
de manutencgédo local, dependendo da comple-
xidade do sistema.

Tao logo se inicie a utilizagdo da edificacéo,
a manutengdo deve ser iniciada com o progra-
ma de manutencao tanto nas areas comuns co-
mo privadas, estando em utilizagdo ou néo.

Segundo a ABNT NBR 15575, as areas mo-
lhdveis recebem apenas respingos e portanto,
o critério de estanqueidade ndo deve ser apli-
cavel a ndo ser que o consumidor exija a exe-
cugdo dos servicos de impermeabilizagao.

Entretanto, considerando o conteldo do
Guia de Aplicagdo da Norma de Desempenho
para Impermeabilizagdo, tanto para areas mol-
hadas como para as areas molhaveis utilizamos
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a VUP de 13-17 e 20 anos que é de VUP sis-
tema de pisos (ABNT NBR 15575-3).

As ABNT NBR 5674 “Manutencéo de edifi-
cagdes — Requisitos para o sistema de gestdo
de manutencgdo” e ABNT 14037 “Diretrizes pa-
ra estruturagdo de manuais de uso, operagdo e
manutencao das edificagbes — Requisitos para
elaboragdo e apresentagdo dos contetdos”,
apresentam indicadores para os manuais e do
sistema de gestdo de manutencdo das edifi-
cacdes e a norma ABNT NBR 15575 “Edifi-
cagbes habitacionais — Desempenho” estabe-
lece niveis de desempenho, sugestdes de pra-
zos de garantias, com apontamento da im-
portancia do adequado uso e manutencao das
edificagcdes ou do patriménio edificado. Ditas
normalizagdes edilicas, nas publicagdes mais
recentes, assim como as legislacdes edilicas e
outras afins, devem ser observadas com rigor
na elaboragdo dos manuais de uso, operacao e
manutencdo das edificagbes.

Ao mesmo tempo, devem ser levados em
conta a evolugdo dos produtos, dos sistemas
construtivos, da complexidade dos empreen-
dimentos, o estado da técnica das constru-
¢bes, as condicdes do mercado e o perfil so-
cioecondémico dos consumidores.

A entrega dos manuais de uso e operagao das
edificagdes — Proprietério e Areas Comuns — tem

A DESCRICAO DO SISTEMA

como fungdo deixar claro aos consumidores pro-
prietarios das unidades de edificagdes habita-
cionais, comerciais e industriais que a durabilida-
de do respectivo patriménio edificado depende,
ndo apenas dos fatores relacionados ao projeto
e execugao da obra, mas principalmente, do seu
adequado uso e manutencgao predial (preventiva,
corretiva e preditiva).

Neste sentido, a ABNT NBR 5674 fixa os
procedimentos de orientagdo visando a or-
ganizagao de um sistema de manutencdo de
edificacdes e, a ABNT 14037 estabelece o
contelido a ser incluido no Manual de ope-
racdo, uso e manutencdo das edificacdes,
com recomendagdes para sua elaboracdo
e apresentacao.

P) USO, OPERACAO E MANUTENCAO

Os procedimentos para o uso, operagdo e
manutencdo dos sistemas impermeabilizantes
estdo a seguir informados, respectivamente para
produtos cimenticios, membranas e mantas.

Nos cimenticios estdo os produtos constitui-
dos por argamassa polimérica ou argamassa
com aditivos impermeabilizantes.

Ja nas membranas, sdo aqui chamados os mol-
dados no local e os produtos constituidos por
asfaltos, cimenticios, poliméricos ou mistos.

Para as mantas, que sdo os pré-fabricados, es-
tdo em separado os produtos constituidos por
manta asfaltica, manta EPDM, e manta de PVC.

Para que a manutengdo obtenha os resulta-
dos esperados de conservagdo e seja atingida
a vida util do imoével, é necessaria a implanta-
cdo de um sistema de gestdo de manutencéo
que contemple o planejamento de atividades
e recursos, bem como a execucdo de cada um
deles de acordo com as especificidades de
cada empreendimento.

A manutencdo ndo deve ser realizada de
modo improvisado e casual: deve ser entendida
como um servigo técnico e a ser realizada por
empresas capacitadas, especializadas ou equipe
de manutengao local, conforme a complexidade,
mas quando for para intervir no sistema imper-
meabilizante, a empresa aplicadora devera ser
comunicada, caso a garantia esteja vigente.

Os critérios para elaboragdo do sistema de
gestdo de manutencao devem ser baseados nas
normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

[

Pela ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 15575 o pro-
prietdrio do imdvel é responsavel pela manu-
tencdo de sua unidade e corresponsavel pela rea-
lizagdo e custeio das dreas comuns. Ja o artigo
1348 inciso V do Cdédigo Civil define a compe-
téncia do sindico: “diligenciar a conservagéo e a
guarda das partes comuns e zelar pela prestacao
de servigos que interessem aos possuidores”.

No manual de manutencdo, deve constar a
indicacdo dos fornecedores, com dados para
contato do projetista de impermeabilizagéo,
empresa aplicadora, fabricantes dos produtos,
com, todos atualizados a época da entrega
dos servicos.

Segundo a ABNT NBR 15575, “As condigdes
relativas a manutencao, uso e operacgdo do edifi-
cio e seus sistemas que forem considerados em
projeto para definicdo de VUP devem estar clara-
mente detalhadas na documentagdo que acom-
panha o edificio ou subsidia sua construgao”.

Interferem na vida util, além da vida atil de
projeto, das caracteristicas dos materiais e da
qualidade da construgdo como um todo, o cor-
reto uso e operagdo da edificagdo e de suas
partes, a constancia e efetividade das operagdes
de limpeza e manutencdo, alteragdes climaticas
e niveis de polui¢do no local da obra, mudangas
no entorno da obra ao longo do tempo (transito
de veiculos, obras de infraestrutura, expansédo
urbana etc.). O valor real de tempo de vida util
serd uma composicao do valor tedrico de vida
util de projeto devidamente influenciado pelas
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P USO, OPERACAO E MANUTENCAO

acdes da manutencao, da utilizacdo, da natureza
e da sua vizinhanca. As negligencias no atendi-
mento integral dos programas definidos no Ma-
nual de Uso, Operagdo e Manutengdo da edifi-
cacdo, bem como a¢des anormais do meio ambi-

DESEMPENHO

ente, irdo reduzir o tempo de vida util, podendo
este ficar menor que o prazo tedrico calculado
como vida Util de projeto. (extraido do guia
nacional da CBIC para elaboracdo do manual de
uso, operagao e manutencao das edificagdes).

Manutencao
desde a entrega

REQUERIDO

Vida util sem manutencao

TEMPO

T12

-

VUP (manutencéo obrigatéria pelo usuério

: T11
I

Decorrido 50% dos prazos da VUP e néo ha-
vendo histérico de necessidade de intervencoes
significativas, considera-se atendido o requisito
de VUP, salvo prova em contrério.

Em areas impermeabilizadas, devem ser to-

mados os seguintes cuidados:

e N3ao alterar a utilizacdo inicial da area
em questdo para que nao haja danos
a impermeabilizacao;

* Nao danificar, perfurar e remover as
impermeabilizagdes pelos proprios
proprietarios, usuarios e/ou por terceiros;

* Providenciar a limpeza geral dos locais
impermeabilizados, de forma compativel,
tais como calhas, ralos, acessos e entradas
dos coletores de drenagem a cada seis
meses ou quando necessario;

s (S e

* Proceder a inspegdes tatil
e visual a cada seis meses ou
quando necessario;

* Reparar de forma compativel as falhas
na prote¢do mecanica, as fissuras, trincas
e juntas a cada um ano ou quando
necessario;

* No caso de troca do revestimento,
piso ou protecdo mecanica, devera ser
avaliado por profissional habilitado
o refazimento da impermeabilizagdo;

¢ Todas as manutencdes e intervencoes
devem ser registradas e fotografadas,
mantendo-se também em poder
do proprietario ou sindico as notas fiscais
da compra dos materiais e respectiva
mao de obra.

EM IMPERMEABILIZACOES EXPOSTAS, DEVEM SER CONSIDERADOS OS SEGUINTES

CUIDADOS PARA OS SISTEMAS:

5.1 Membranas

5.1.1- ABNT NBR 13321, Membrana acrilica pa-
ra impermeabilizacdo e ABNT NBR 15885:2010,
Membrana de polimero acrilico com ou sem ci-
mento, para impermeabilizagao

E recomendavel uma inspecdo anual e a
manutengdo deste sistema deve ter a apli-
cagdo de uma demao quando necessario, que
deve ser realizado por profissional ou empre-
sa qualificada.

Deverio ser verificadas eventuais falhas, co-
mo fissuras, craqueamento, enrugamento, bo-

lhas, etc., e reparadas por profissional ou em-
presa qualificada.

Durante este procedimento de inspecao
devem ser verificados todos os pontos criticos
e os arremates, para assegurar que nao sao
encontrados danos provocados por alguma
eventual solicitagdo ou agressdo que a manta
nao suporta.

A superficie geral deve ser inspecionada tam-
bém para da mesma forma verificar que se
encontra em prefeito estado sem nenhum tipo
de corte ou perfuracao acidental.

5.1.2 - ABNT NBR 15487, Membrana de poliuretano para impermeabilizacdo

E recomendavel uma inspegio anual e a manutencéo deste sistema com a aplicagdo de uma demao
de “top coat” quando necessario, que deve ser realizado por profissional ou empresa qualificada.

Em sistemas expostos, deverao ser verificadas eventuais falhas, como fissuras, craqueamento,
enrugamento, bolhas, etc., e reparadas por profissional ou empresa qualificada.

Deverd ser realizada inspegéo visual da 4rea para determinar a condicao atual do revestimento e

o grau de trafego em que o sistema esta exposto.

A manutencdo da membrana existente poderd exigir a utilizagdo de camada de reforgo que s6
pode ser determinada apds a correta inspecao e especificagdo, podendo variar de area para area.
* E recomendada a aplicagdo de teste para garantir a aderéncia adequada do revestimento.

* Remover toda a sujeira, 6leo, graxa ou outros contaminantes e deixar secar completamente

se este tiver umidade.

* Remover todas as areas soltas e permitir que as areas de reparo sequem completamente.
Realizar teste para verificar se a superficie estd totalmente seca, conforme ASTM D4263

que consiste em colocar sobre a superficie
um pedaco de plastico com espessura de
0,170 mm no tamanho 46 x 46 cm,
fechando com fita ao seu redor. Apds 16
horas verificar se existe condensacao

de umidade.

* Verifique se ha fissuras na impermeabilizagdo §

existente. Quando necessario, as fissuras
devem ser tratadas com selante
de poliuretano.

* Um pouco antes de recobrimento,
a superficie deve ser reativada conforme
indicacdo do fabricante.

* Deve ser respeitado o tempo de liberacao
da érea, de acordo com o produto utilizado.

Fotiﬁ;%géo
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) USO, OPERACAO E MANUTENCAO

5.2 Mantas

5.2.1 - ABNT NBR 9952:2014, Manta asfaltica

para impermeabilizagao

Em sistemas de mantas autoprotegidas,
deverdo ser verificadas eventuais falhas no
acabamento aluminizado, ardosiado ou do
geotéxtil por meio de inspecao visual, que se-
réo avaliadas e reparadas por profissional ou
empresa qualificada.

A manutencdo do sistema de mantas asfal-
ticas poderad exigir a utilizagdo de pinturas
protetivas compativeis com o sistema, confor-
me indicacdo do fabricante, podendo variar
de acordo com cada éarea. Previamente de-
verdo ser executadas algumas etapas descri-
tas a seguir:

e Remover toda a sujeira, 6leo, graxa ou

outros contaminantes;

* Remover todas as partes soltas

dos acabamentos (aluminizados
e com geotéxtil) e no caso das mantas
ardosiadas verificar falhas na protecao;

* Em caso de falhas, verificar a existéncia

de trincas e fissuras na massa asfaltica;

Manutencgao Periddica:

Na presenca de danos ao acabamento do sis-
tema de manta autoprotegida devera ser previs-
to reparo localizado ou troca do sistema quando
ocorrer comprometimento da estanqueidade.

Reparos em manta aluminizada:

A realizacdo de reparos pontuais deve ser
realizada com a utilizagdo membranas acrili-
cas ou pintura aluminio compativeis com o
sistema. Proceder com remocédo da lamina de
aluminio solto, até observar a correta aderén-
cia deste a massa asfaltica. Aplicar a pintura e
caso haja alteracao estética, aplicar em toda a
area. A aplicagao da pintura deverd seguir as
orientagdes e consumos, sob a orientagdo do
fabricante da manta asfaltica.

* Ty
k T Foto: Divulgacdo

Reparos em manta ardosiada:

A realizacdo de reparos pontuais deve ser
realizada com a aplicagao de granulos de ar-
ddsia nos pontos de exposigdo da massa as-
faltica, para tanto utilizar fonte de calor direcio-
nando o magarico de forma a promover aqueci-
mento superficial e sequencialmente aspergir
os granulos de arddsia.

Para melhoria da fixagdo dos granulos po-
deré ser prevista adicionalmente pintura com
resina acrilica ou produto especifico indicado
pelo fabricante.

Reparos em manta com geotéxtil:

A realizagdo de reparos pontuais deve ser rea-
lizada com a utilizacdo de membranas acrilicas.

A aplicacao da pintura devera seguir as ori-
entacdes e consumos, sob a orientacdo do fa-
bricante da manta asféltica.

Nota: E importante observar durante a manutengao periédica, a existéncia de fissuras
no asfalto, desprendimento da manta e presenca de dgua sob o sistema,
pois nesse caso o procedimento sera a troca total do sistema.
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5.2.2 - ABNT NBR 9690:2007,
Impermeabilizacdo — Mantas de cloreto
de polivinila (PVC).

Em mantas de PVC expostas, deverdo ser
verificadas eventuais falhas na sobreposicao,
acabamento superficial, etc., que serdo repa-
radas por profissional ou empresa qualificada.

A manutencao periédica das mantas de
PVC consiste em dois processos:

1.Cuidados especificos
A limpeza da mesma que se encontra no
item seguinte.

2.Manutengao emergencial (reparos loca-
lizados) é quando as mantas podem ser dani-
ficadas por agressdes violentas como a queda
ou arrasto de objetos cortantes e pesados.

Esses danos podem ser reparados rapida-
mente e sem dificuldade por um profissional
ou empresa qualificada.

A drea afetada deve ser bem limpa ficando
a superficie da manta sem qualquer contami-
nante. O profissional soldard um “manchao”
de manta de PVC nova, cobrindo totalmente
a area danificada.

Esta soldadura é feita ar jato de ar quente
com o equipamento préprio (Maquina de sol-
dar "Leister” ou equivalente).

Os arremates periféricos terminais das im-
permeabilizagdes com mantas de PVC tém mui-
tas vezes uma selagem final com um mastique
de poliuretano.

Estes selantes poderdo necessitar de substi-
tuicdo durante a vida Gtil da impermeabilizagéo,
sendo esta mais longa que a de um selante.

Devera, portanto, ser efetuada a manuten-
cao do selante, com a remocao e reaplicacao
de novo selante nos respetivos arremates por
um profissional ou empresa qualificada na
aplicacdo de mantas de PVC.

Quando a manta de PVC tem um dano que
pode provocar um vazamento e ha a necessi-
dade de um reparo emergencial antes da
chegada do profissional ou da empresa qua-
lificada, pode ser feito um reparo de emer-
géncia, que poderd resistir alguns dias apenas
até a operagdo de reparo efetivamente.

Este reparo é feito da seguinte forma:

A drea que estiver afetada deve ser total-
mente limpa ficando a superficie da manta sem
qualquer contaminante.

Depois de secar bem a superficie da manta
de PVC pode ser colocado um remendo em
fita autoadesiva cobrindo totalmente o dano
e toda a sua periferia numa faixa de 10cm.

5.2.3 - ABNT NBR 11797:1992, Mantas
de etileno-propileno-dieno-monémero
(EPDM) para impermeabilizagao —
Especificagao

Em mantas de EPDM expostas, deverdo ser ve-
rificadas eventuais falhas na sobreposicao, acaba-
mento superficial, aderéncia sobre a estrutura (no
caso vertical), aderéncia sobre outros elementos
construtivos, arremates, etc, que serdo avaliadas e
reparadas por profissional ou empresa qualificada
ou empresa executora dos servigos quando dentro
dos prazos de garantia.

Em mantas de EPDM com prote¢do mecanica,
deverdo ser inspecionadas e verificadas eventuais
falhas ou danos na protecdo mecanica. Os reparos
ou substitui¢do da protegdo mecanica deverao ser
realizados pela empresa executora do sistema apli-

cado quando dentro da garantia. Quando as falhas
ou danos observados da protecdo mecanica ocor-
rem fora do prazo de garantia, estes deverdo ser
removidos e inspecionados toda a manta EPDM
(verificacdo das emendas, arremates e aderéncia
na superficie vertical). A reconstitui¢do da protecdo
mecanica deverd ser realizada conforme projeto
de impermeabilizagéo inicial (original).

Durante o processo de inspegao devem ser ve-
rificados todos os pontos criticos como sobrepo-
sicdo e arremates, independente da manta estar
exposta ou nao, para assegurar que Nao sao en-
contrados danos provocados por alguma eventual
solicitagdo ou agressao que a manta nao suporta.

Na presenca de danos na manta EPDM devera ser
previsto reparo localizado ou troca do sistema quan-
do ocorrer comprometimento da estanqueidade.
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) CUIDADQOS DE USO

6.1 AREAS EXPOSTAS

A limpeza deve ser feita com uma escova de
cerdas plasticas em sua superficie, sempre uti-
lizando sabao neutro e enxaguando com agua
limpa em abundéncia, evitando deixar qual-
quer residuo de material de limpeza, pois a
sobra de produtos quimicos pode vir a danifi-
car o sistema impermeabilizante. Agua sanita-
ria e/ou alvejantes ndo podem ser utilizados.

No caso da manta asféltica ardosiada ou
geotéxtil sem pintura, ndo pode ser feita lim-
peza com escovagao.

N3&o utilizar jato de dgua sob pressao, esco-
va metalica ou qualquer ferramenta metalica.
Havendo necessidade de uso de andaimes
metdlicos, estes devem ser apoiados sobre
uma base de madeira para evitar o contato
direto do andaime com a impermeabilizagao
e assim danifica-la.

ABNT NBR 15885:2010,

Membrana de polimero acrilico

com ou sem cimento,

para impermeabilizacao

Os produtos de limpeza a serem utilizados,
nao devem ser deixar residuos sobre a super-
ficie do impermeabilizante.

ABNT NBR 15487,

Membrana de poliuretano

para impermeabilizacao

Durante a limpeza periddica, realizar ins-
pecgado visual de possiveis danos a imperme-
abilizagdo e efetuar reparos pontuais com o
mesmo produto aplicado, seguindo orien-
tacdes do fabricante.

ABNT NBR 9952:2014,

Manta asfaltica para impermeabilizacdo

Somente aplicavel para mantas aluminiza-
das e com acabamento de geotéxtil com pin-
tura flexivel

A limpeza desse tipo de mantas, deve ser
feita com uso de agua, sabdo neutro, escova de
cerdas macias. Para as mantas com acabamento
ardosiada ou com acabamento geotéxtil natural
ndo é aplicavel a execugdo de lavagem.
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ABNT NBR 9690:2007, Impermeabilizacao

— Mantas de cloreto de polivinila (PVC).

A manutengdo periddica das mantas de
PVC consiste em dois processos:

Cuidados especificos

A limpeza da impermeabilizagdo com man-
ta de PVC deve ser feita utilizando um deter-
gente neutro diluido em &gua, limpando a
superficie com um “mop” (esfregdo).

Seguidamente a superficie deve ser enxa-
guada com &gua limpa. Havendo casos espe-
ciais de derrame acidental de produtos quimi-
cos, devem ser removidos o mais breve pos-
sivel, recorrendo a uma lavagem como des-
crito acima. A area deve ser enxaguada até
ndo haver residuos do produto quimico na
superficie da manta. Em casos de danos a
manta de PVC, a mesma deve ser reparada
conforme item 5.2.2 deste manual.

Foto: Divulgagdo

ABNT NBR 11797:1992,

Mantas de etileno-propileno-dieno-monémero

(EPDM) para impermeabilizagao -

Especificacdo

A limpeza das mantas EPDM expostas de-
verad ser realizada com uso de &gua, sabédo
neutro e escova de cerdas macias. Nao utilizar
produtos quimicos em hipdtese alguma mes-
mo em baixa concentracdo.

6.2 LAJES COM JARDINS

o

O desempenho da impermeabilizagdo nos
jardins ird depender também das espécies de
plantas que vao ocupar o mesmo. Ao buscar
agua a grandes profundidades, elas podem
perfurar a impermeabilizagdo e danificar todo
o sistema. Alguns procedimentos preventivos
sao possiveis:

N&o alterar o paisagismo com plantas

que possuam raizes agressivas que podem
danificar as impermeabilizagdes ou obstruir
os drenos e escoamentos;

Plantas nao indicadas: Ficus, Cipreste,
Junipero, Tuia (pinheirinhos), Schefflera
(Brassaia), assim como algumas espécies
de bambus sdo desaconselhaveis;

Nas jardineiras devera ser mantido o nivel
de terra em, no minimo, 10 cm abaixo

da borda para evitar infiltragoes;

Tomar os devidos cuidados com o uso

de ferramentas, como picaretas e enxaddes,
nos servigos de plantio e manutengéo

dos jardins, a fim de evitar danos a camada
de protegao mecanica existente e possiveis
sistemas antirraiz aplicados sobre

a protegdo mecanica.

Na instalagdo de sistemas de irrigacao,

um profissional especializado devera ser
consultado para que nao ocorram danos
no sistema impermeabilizante.

Caso ocorra entupimento em algum ralo,
é necessario tomar o méximo cuidado

ao desobstrui-lo, pois na borda superior
do tubo existe uma gola impermeével

que podera ser danificada.

Nota: Plantas indicadas no paisagismo sdo Begonia rex, Acalipha, Bambu de Pesca, Bambu Japonés,
Bambu Metake, Bambusa, Begdnias, Dracena, Heliconia, Iris, Rafia e Trapoeraba.

6.3 LAJES, CALHAS

* N&o permitir a fixagdo de antenas, postes
de iluminagdo ou outros equipamentos,
por meio de uma fixagdo com buchas,
parafusos, pregos ou chumbadores sobre
lajes impermeabilizadas. E recomendado
o uso de base de concreto sobre a camada
de protegdo da impermeabilizagdo,
sem a necessidade de remocao ou causa
de danos. Qualquer tipo de instalagao
de equipamento sobre a superficie
impermeabilizada, devera ser realizado
por empresa especializada
em impermeabilizagdo;

* Manter ralos, grelhas e extravasores

nas areas descobertas sempre limpos

e desimpedidos;

Nao introduzir objetos de qualquer
espécie nas juntas de dilatagdo e juntas
de dessolidarizacao, entre outras.

Se qualquer um dos procedimentos citados
for indispensavel, a empresa especializada

ou projetista deverao ser consultados.
Caso contrario, a garantia
da impermeabilizacao podera
ser prejudicada.
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) CUIDADOS DE USO

RESPONSABILIDADES DA MANUTENCAO NA GARANTIA

6.4 RESERVATORIOS E CAIXAS DE AGUA - LIMPEZA DE DESINFECAO

6.4.1 Condicdes e medidas para inicio
de servico

Avaliar a situacdo estrutural
do reservatdério interna e externamente;
® Fechar a entrada de dgua ou amarrar

a boia;
e Esvaziar o reservatdrio e manter este

vazio somente o tempo necessario

para sua limpeza;
¢ |nstalar acesso;
e Promover a iluminacdo no local
ou checar suas condicdes, tomando
as devidas medidas de seguranga quanto
ao cuidado com instalacdes elétricas
em areas com agua;
Vedar as saidas de dgua para evitar
futuros entupimentos.

&N
-
5 !
t.

)

Foto: Divulgagéo
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6.4.2 Remocao do lodo e incrustagées
* A limpeza devera ser feita com escova

de cerdas macias de forma a nao
danificar a impermeabilizacao;

Nao devem ser utilizadas escova de aco,
vassoura, ferramentas, sabdo, detergente

ou outros produtos quimicos que
possam deteriorar a impermeabilizagao;
Escovar com cuidado as paredes
internas, o teto e a tampa, removendo
todo o lodo e retirando-o de forma

a evitar a entrada de sujeira

nas tubulacdes de saida;

Eliminar toda a sujeira, inclusive manchas,
sem danificar a impermeabilizagado;
Retirar todo o acimulo de lodo

com baldes para evitar o escoamento
pela tubulagéo;

Secar o fundo com panos Umidos

ou material absorvente;

Enxaguar e esvaziar novamente.

6.4.3 Técnica de desinfeccéo

Desinfetar os reservatérios somente
com produtos quimicos adequados

e recomendados, conforme o tipo

de impermeabilizagdo adotado.

Nao utilizar maquinas de alta pressao,
produtos que contenham acidos

ou ferramentas como espatula, escova
de ago ou qualquer tipo de material
pontiagudo. E recomendavel

que a lavagem seja feita por empresa
especializada com o devido registro
do servico, conforme

a ABNT NBR 5674:2012.

6.4.4 Liberacao dos servicos

Ao liberar os servicos, devera ser
verificada a estanqueidade
do reservatdrio.

Seguindo a CBIC — Cémara Brasileira da Industria da Construgdo, constitui condicdo de garantia
do imdvel, a correta manutencdo da unidade e das areas comuns do condominio. Nos termos da
ABNT NBR 5674:2012 e ABNT NBR 15575:2013, o proprietério é responsavel pela manutencao de
sua unidade e corresponsavel pela realizagao e custeio da manutencgdo das areas comuns.

Seguindo a condigdo da garantia do imdével, a impermeabilizagdo deve seguir as mesmas

condicdes acima.

A empresa aplicadora assim como o fabricante deverdo prestar o Servico de Atendimento ao
Cliente para esclarecimentos de dividas referentes a manutengéo e a garantia. A aplicadora devera
prestar, dentro do prazo legal, o servico de assisténcia técnica referente a chamados sobre proble-

mas de impermeabilizacdo.

"9 PLANO DE MANUTENCAO

Para atingir a vida atil de um imével, evitan-
do o surgimento de patologias inesperadas e
deterioragdo precoce, a realizagdo periédica
de manutencdes é essencial.

A manutengao predial tem como objetivo
zelar pela saide do usuério, conservagao, se-
guranca e funcionalidade das edificacdes,
aliando-se, por conseguinte, a valorizagédo pa-
trimonial, sejam elas residenciais, comerciais
ou industriais.

Quando ndo controlada, a infiltracdo de
agua pode ocasionar grandes prejuizos para o
patriménio tais como: corrosao das armaduras,
e por conseguinte, risco a resisténcia estrutural,
quedas de marquises e rebocos ou pinturas de
carros danificadas, entre outros, e também por
em risco a seguranga e saude do usuario, cau-
sando danos fatais. Detectando este problema
logo no inicio, o custo do reparo é bem menor
e fica mais facil de corrigi-lo.

O administrador do empreendimento deve ter
consciéncia de que a periodicidade da realizagdo
da manutencdo preventiva evita maior gasto com
reformas de recuperacgdo (manutencéo corretiva).
Os custos de manutengdo preventiva devem ser
acompanhados pelos gestores do empreendi-
mento e entendidos como investimento em favor
do patriménio, a fim de evitar deterioragdes pre-
coces, desvalorizacbes, minimizar desgastes n-
aturais e, principalmente, manter ou nao desva-
lorizar o valor do imével.

E importante ressaltar que certos sistemas
e equipamentos tém uma vida util de projeto
em torno de 8 a 30 anos. Para exemplificar,
tomamos como base os sistemas de im-
permeabilizagdo: considerando que apds
sua execucgao tenham sido realizadas manu-
tengbes periddicas e regulares, a vida util
indicada para este sistema poderd “ganhar”
uma sobrevida.

Deste modo, a organizacdo de um crono-
grama de manutengao predial é necesséria
ndo apenas para proteger o empreendimento
e seus usuarios, mas também para preservar a
garantia. A falta de manutengdo ou mesmo a
sua inadequagao podem provocar a perda
da garantia.

Necessita de manutencdo especifica, que
preveja as recomendacdes dos fabricantes e
atenda as diretrizes da ABNT NBR 5674:2012 e
normas especificas do sistema, quando houver;

* No caso de danos localizados
a impermeabilizagdo, nao executar
reparos com materiais e sistemas
diferentes ao aplicado originalmente,
pois a incompatibilidade podera
comprometer o desempenho do sistema;

* No caso de danos a impermeabilizagao,

efetuar reparo com empresa
especializada.
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)

PERDA DE GARANTIA

Periodicidade

Sistema

Atividade

Responsavel

A cada 1 més

Lajes de cobertura e térrea

Remover ervas daninhas e/ou
grama das juntas do piso,
caso venham a crescer

Equipe de manutengéo local
/ Empresa especializada

A cada 1 més ou a cada
semana em época
de chuvas intensas

Instalagées hidraulicas —
agua nao potavel

Verificar e limpar os ralos

e grelhas das 4guas pluviais
e calhas, sem danificar

a impermeabilizagéo

Equipe de manutengéo local

A cada 3 meses (ou quando
for detectada alguma
obstrucéo

nstalagdes hidraulicas —
agua nao potavel

Limpar os reservatérios

de agua néo potavel e realizar
eventual manutencdo

da impermeabilizagdo

Equipe de manutengéo local
/ Empresa especializada

A cada 6 meses

Cobertura

Verificar a integridade

das calhas e se necessario
efetuar a limpeza e reparos
para garantir a funcionalidade.
Em épocas de chuvas fortes,
é recomendada a inspegdo
das calhas semanalmente

Equipe de manutengdo local
/ Empresa especializada

A cada 6 meses

Instalagdes hidraulicas —
agua potavel

Verificar a funcionalidade do

extravasor (ladrdo) dos reservatdrios,

evitando entupimentos por
incrustagdes ou sujeiras

Equipe de manutengéo local

A cada 6 meses

Piso elevado externo

Verificar a limpeza do espaco
existente entre a laje e piso
elevado e ralos

Empresa especializada

A cada 1 ano

InstalagGes hidraulicas —
agua nao potavel

Verificar as tubulagdes de captagdo Empresa capacitada /
de 4gua do jardim para detectara Empresa especializada

presenca de raizes que possam
uir ou upi ubulacd
destruir ou entupir as tubulacdes

A cada 1 ano

Impermeabilizagdo

Verificar a integridade

e reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitarias,

bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagdo

e de outros elementos

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 1 ano

Impermeabilizagdo

Inspecionar a camada drenante
do jardim. Caso haja obstrucdo
na tubulagdo e entupimento
dos ralos ou grelhas,

efetuar a limpeza

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 1 ano

Impermeabilizagao

Verificar a integridade dos
sistemas de impermeabilizagdo
e reconstruir a protegdom mecanica,
sinais de infiltracdo ou falhas

da impermeabilizagdo exposta

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 1 ano

Piso cimentado / piso acabado
em concreto / contrapiso

Verificar as juntas de dilatagdo
e quando necessario, reaplicar
mastique ou substituir

a junta elastomérica

Equipe de manutengéo /
Empresa especializada

A cada 1 ano ou sempre
que necessario

Vedacdes flexiveis

Inspecionar e se necessario,
completar o rejuntamento com
mastique. Isto é importante para
evitar o surgimento de manchas
e infiltragdes.

Equipe de manutencgéo /
Empresa especializada

Tabela extraida do Guia Nacional para elaboragdo do manual de uso, operagéo e manutengdo das edificagdes, CBIC, 2014, paginas 145 a 153.
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Ocorrera perda de garantia quando:

Houver perfuragdes ou danos

das impermeabilizagdes pelos préprios
proprietarios e/ou por usuarios

e/ou terceiros;

Houver reforma ou alteracdo nas areas
que comprometa o desempenho
do sistema impermeabilizante;

Haja mau uso ou ndo forem tomados
os cuidados de uso;

Nao seja realizada a limpeza necesséria
e solicitada no termo de garantia
ou manual de manutencéo;

Caso os proprietarios nao permitam
o acesso do profissional destacado
pela aplicadora para vistoria técnica
ou servigcos de assisténcia;

Caso sejam identificadas irregularidades
em eventual vistoria e ndo forem
tomadas as devidas providéncias por
parte do proprietario ou condominio;

Houver falta de comprovagéao

da realizacdo de manutencao
eventualmente estabelecida, conforme
previsto na norma ABNT NBR 5674:2012

Danos decorrentes de limpeza
inadequada de caixas de dgua, fachadas
ou areas impermeabilizadas com produtos
inadequados (quimicos, solventes,
abrasivos) que afetem

a impermeabilizagao;

Danos decorrentes de quedas acidentais,
mau uso, apos instalagdes

de equipamentos sobre o sistema

de impermeabilizagcdo sem

a devida protecao;

Se nos termos do artigo 393 do Cdédigo
Civil, ocorrer qualquer caso fortuito

ou de for¢ca maior, que impossibilite

a manutencdo da garantia concedida;

Reparo e/ou manutencéao
de impermeabilizagdo executados
por empresas nao especializadas.

SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA

Nao sao cobertas pela garantia:

Danos causados por atos da natureza,
motivos de forga maior, intempéries,
exemplo chuvas de granizo ou fenémenos
fisicos de terceiros, como tremores

de terra, vibracdes de bate-estacas,
recalques estruturais, patologias construtivas,
erros construtivos que venham a abalar

a estabilidade das superficies
impermeabilizadas, de substratos

e de seus acabamentos, nem ainda

a degradagédo da impermeabilizagao
causada por agao de solventes organicos,
acidos e produtos quimicos diversos,
utilizados nas areas impermeabilizadas;

Danos causados por terceiros, seja

em consequéncia de reformas

ou complementagdo de obras, seja por
mau uso, instalagdes posteriores, etc;

Exclui-se da garantia infiltragdes

e vazamentos decorrentes de outros vicios
construtivos ou até mesmo desgaste

natural pelo tempo ou uso;

Exclui-se da garantia a comprovada falta
de cuidados bem como falta

de manutengéo preventiva

por parte do usuario;

Problemas estruturais acima dos padroes
de norma.
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CHECK LIST QUANDO DA MANUTENCAO DE SISTEMAS IMPERMEABILIZANTES

Listagem de Verificagio - IMPERMEABILIZACAO
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Vistoriagor,

ldade; Aprox;
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Listagemn de Verificagio - INPERMEAEILIZAGAO
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Tabela Check-List baseado no livro Engenharia Legal do Eng® Tito Livio Ferreira Gomide - 1* edi¢do - 2002 e adequado aos sistemas de impermeabilizagao.

Quando da manutencdo dos sistemas descritos
nas tabelas (ao lado / acima), torna-se necesséria
também uma prévia inspegao para detectar pos-
siveis vazamentos. Neste caso deverdo ser tomados
os devidos cuidados quanto a possiveis problemas
de impermeabilizagao a seguir enumerados:

* Nas areas que englobam os banheiros,
lavabos, cozinhas e areas de servico,
os azulejos/piso apresentam sinais
de mofo, bolor, desplacamento
do revestimento?

* H3 sinais de vazamento no teto vindo
do andar superior?

e Existem pocas de dgua ou grama
crescendo em uma determinada area
proxima a piscina/reservatério?

* O nivel de dgua da piscina esta diminuindo
rapidamente?

* O piso no entorno da piscina estd cedendo?

e A conta de agua tem aumento anormal
e sem origem aparente?

* Entre os azulejos da piscina ha formagédo
de eflorescéncia?

* Em muros e paredes ha formagéo de bolor,
mofo, descascamento da pintura
ou manchas préximas ao rodapé?

* Na estrutura dos reservatérios de agua ha
formacdo de manchas brancas,
eflorescéncia ou gotejamento?

* O pogo de elevador acumula 4gua
no fundo?
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PARTICIPACAO DOS PROFISSIONAIS/EMPRESAS QUE PARTICIPARAM DA ELABORACAO DESTE MANUAL

PARTICIPARAM DO PROJETO:

Empresa Categoria

* Abrigo Aplicador

e AEI Associacao

* BASF Fabricante

e Consultor —— Projetista e Consultor
e Denver Fabricante

* Hemisfério —————— Fabricante

e |BI Associagao

* |cobit Fabricante

* Imperconsultores Projetista e Consultor
e INPI Governo

* Ispersul Aplicador

¢ Kelly Ramos ———— Consultor

e MAS Consultoria Projetista e Consultor
® Masterpol ————————— Fabricante

e MC-Bauchemie — Fabricante

* RBL Engenharia ——— Aplicador

® Sansuy Fabricante

e Sika Fabricante

e Soprema ——————— Fabricante

¢ Vedacit Fabricante

* Viapol Fabricante

e Virtus Solucdes ———— Projetista e Consultor

e Weber Saint-Gobain — Fabricante

PRESIDENTE EM EXERCICIO BIENIO 2018 A 2020
Presidente do Conselho Deliberativo
Jaques Pinto

Vice-presidente técnico:
Firmino Soares Siqueira Filho

Vice-presidente administrativo / financeiro:
Sergio Guerra

Nome

Nelma Christina S. Alves
Vicente Menta Filho

Fabio Augusto Gallo
Nicholas Devido

Fabiola Rago Beltrame
Elizangela Struliciuc

Flavio de Camargo

Jodo Paulo Menta

José Miguel Morgado*
Wilson Neves

Francisco Rey Puente
Jacques Monet Jr

Jodo Cassim Jordy

Marcelo Kieling Lafin

Kelly Ramos de Lima

Maria Amélia Silveira

Josué Garcia Quini

Emilio M Takagi

Rafael Lonzetti

Carlos Eduardo P da Fonseca
Eduardo Luiz Andrade de Paula Lopes
Anderson M. Oliveira

André Calado Rosa

José Leonel A Santos
Marcelo Ming

Maressa Menezes F Oliveira
Igor Maria Zotti

Nuno Ferreira

Ricardo Faria

Cirene Tofanetto

José Eduardo Granato
Karina Francys Costa da Silva
Rebeca G de Alencar

Irene de Azevedo Lima Joffily
Leticia Lima de Campos

(*)Coordenagéo — Diretor Executivo do IBI José Miguel Morgado.

Trabalhos iniciados em maio de 2016 e térmico em marco de 2018.

Vice-presidente de marketing:
Marcelo Ming

Membros do Conselho:
Dimitri Nogueira
Gerson Marin
Josué Garcia Quini
Rolando Infanti Filho
Valporé Mariano

Crédito das fotos deste GUIA: Denver — Masterpol - Sika - Vedacit — Viapol — Divulgacdo
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Foram utilizadas como referéncia
as seguintes publicacdes:

e ABNT NBR 5674 - Manutencao
de edificagbes — Requisitos para
o sistema de gestdao de manutencgao;

e ABNT 14037 - Diretrizes para elaboragdo

de manuais de uso, operacdo

e manutencdo das edificacées —
Requisitos para elaboragdo

e apresentacdo dos contetidos;

® Boas praticas para a entrega
do empreendimento desde
a sua concepgédo, CBIC, 2016;

* Guia Nacional para elaboragdo
do manual de uso, operagdo
e manutencgdo das edificagbes,
CBIC, 2014;

® Manual de uso, operagcdo e manutengdo

das edificacdes, orientacdes
para Construtoras e Incorporadores,
CBIC, 2013;

e Manual das dreas comuns — uso,
operagdo e manutencdo do imével —
Termo de Garantia — Programa
de manutencéo, 2° edicdo, Secovi-SP
e Sinduscon-SP, 2013;

e Manuais, fichas técnicas e FISPQ's
dos produtos especificados (Basf,
Betumat, Denver, Dryko, Hemisfério,
Icobit, Masterpol, MC-Bauchemie,
Penetron, Sansuy, Sika, Soprema,
Vedacit, Viapol e Weber Saint-Gobain);

® Manual do Proprietédrio — Uso, operagdo

e manutencdo do imovel —

Termo de Garantia — Programa

de manutencéo, 3% edi¢cdo, Secovi-SP
e Sinduscon-SP, 2013;

e Procedimento Técnico (PTO09_rev01),
Denver Impermeabilizantes Ltda, 2013;

e Programa Qualimat — Manta asfaltica,
Sinduscon-MG.
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