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A importancia do manual de uso, operacao
e manutencao das edificacoes
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Retrospectiva

1997 — SINDUSCON SP

SindusCon

o Sindicato da Construgdo

SP
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= Guia para Redacao e Producao do Manual de Operacao, Uso e

Manutencao de Imoveis

2000 - SECOVI SP

= Manual de Operacao, Uso e Manutencao de Imoveis

2002 — SINDUSCON SP / SECOVI SP

= Manual do Proprietario — Termo _de Garantias

2003 — SINDUSCON SP / SECOVI SP

= 28 Edicao Manual do Proprietario — Termo de Garantias
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» Manual das Areas Comuns — Programa Manutencao Preventiva
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Resultados

CLIENTES E SOCIEDADE

= MELHORIA DO RELACIONAMENTO COM CLIENTE/CONDOMINIO
= MELHORIA DA IMAGEM DO SETOR IMOBILIARIO
= MELHORIA RELACIONAMENTO COM JUDICIARIO

CONSTRUTORAS E INCORPORADORAS

* MELHORIA DOS PROCESSOS INTERNOS RELACIONADOS
A ENTREGA DE OBRA E ASSISTENCIA TECNICA
= CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

INSTITUCIONAIS

= FORTALECIMENTO DAS ENTIDADES NAS DISCUSSOES SOBRE O TEMA

= PARCERIAS COM SINDUSCONSs E SECOVIs DE TODO BRASIL PARA
REPLICACAO DOS MANUAIS

= ENGAJAMENTO DE ENTIDADES E FORNECEDORES DA CADEIA

PRODUTIVA
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Atualizagao dos Manuais

FATORES INDUTORES

= NORMAS ABNT:
- Norma de Desempenho em Edificacoes ABNT NBR 15575: 2010/2013

- Revisao das Normas
- ABNT NBR 5674:2012 — Manutencao de Edificios — requisitos para o

sistema de gestao de manutencao
- ABNT NBR 14037:2011 - Diretrizes para elaboracao de manuais de
Operacao e manutencao das edificacoes — requisitos para elabora:

e apresentacao de conteudos

- Projetos de Normas
- Reforma em edificacoes
- Inspecao Predial

ABNT NBR NORMA ABNT NBR NORMA ABNT NBR

NORMA
BRASILEIRA 14037 BRASILEIRA 5674

BRASILEIRA 15575-1

Diretrizes para elaboracao de manuais de uso,

Edificagdes habitacionais — Desempenho operagao e manutencao das edificagcbes — = — = R 2 ie
Requisitos para elaboracido e apresentacio Manuten¢ao de edificagbes — Requisitos para
o sistema de gestao de manutencao

Parte 1: Requisitos jerais
dos contelddos

Guidelines for bullding use, operation and maintenance manual pre atior ilding maintenance Requirements for maintenance management system
Requirem:
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Atualizagao dos Manuais

FATORES INDUTORES

= EVOLUCAO DAS BOAS PRATICAS DO MERCADO

= ENGAJAMENTO DE OUTRAS ENTIDADES DO SETOR
E DE AGENTES FINANCEIROS

D O, s O projeo tem, como fotores ndutores, a revisdo das nomias ABNT NBR 5674
ABNT 14037, que apresentam direfizes pora elaboragio dos manuis e do sislema de
gestio de manutengiio da edficapdo e da noma ABNT NBR 15575 que estabelece
nivels de desempenho, sugesties de prazos de garanfias, & que destaca @ imporidncia
do cometo uso & manutenco do imével. Estas normas, em suas versGes mais afualizadas
bem como as leq slages vigentes, devem ser sequidas na elaboragdo dos manudis
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Elaboracao do Manual

Esta Norma estabelece os requisitos minimos para elaboracao e
apresentacao dos conteudos a serem incluidos nos manuais elaborados e
entregues pelo construtor e/ou incorporador, conforme legislacao vigente,
de forma a:

— informar aos proprietarios e ao condominio as caracteristicas técnicas
da edificacao como construida;

— descrever procedimentos recomendaveis e obrigatoérios para a
conservacao, uso e manutencao da edificacao, bem como para a
operacao dos equipamentos;

— em linguagem didatica, informar e orientar os proprietarios e o
condominio com relacao as suas obrigacoes no tocante a realizacao de
atividades de manutencao e conservacao, e de condicoes de utilizacao
da edificacao;

— prevenir a ocorréncia de falhas ou acidentes decorrentes de uso
inadequado;
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Elaboracao do Manual

ABNT NBR 14037:2011

Diretrizes para a elaboragcao de manuais de uso, operacao e manutencao das edificagoes
- Requisitos para a elaboragao e Apresentacao dos conteudos

— ' ¥

CAPiTULO SUBDIVISOES

indice
Apreseniogdo Infroducdo

Definigoes
Garanfias e assisténcia t&cnica Garantios e assisténcia iécnica
Memaorial descrifivo

Relacao de formecedores
Fornecedores Relagdo de projefisias

Servicos de utilidade publica [— de manuiencio e
Sistemas hidrossanitarics

Manutencao Regisiros
Sistemas eletroeletrdnicos Inesg )
Sistema de protecdo contra descargas I
.. P g Meic ambiente e sustentabilidade

atmosféricas

) o L Info _ | I Seguranga
Sistemas de ar condicionado, ventilacdo e niormacdes complemeniares o o d . .

peracdo dos equipomentos & suas ligoodes

calefacao

Documentagdo icnica e egc:|
Sistemas de outomacdo

Elaboracdo e entrega do manual
Sistemas de comunicacdo

Atvalizacdo do manua

Operacao, uso e limpeza Sistemas de incéndio
Fundacaes e esiruturas
Vedacoes
Revestimentos internos e externos
Pisos
Coberturas

Jardins, paisagismo e dreas de lazer
Esquadrias e vidros
Pedidos de ligogdes piblicas
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Importancia do Manual

» ESCLARECER A “REGRA DO JOGO” = “DIREITOS E DEVERES”
= ORIENTAR QUANTO AO CORRETO USO E MANUTENCAO

= ORIENTAR QUANTO AS GARANTIAS — prazos/perda garantia

= OPORTUNIDADE DE RELACIONAMENTO COM CLIENTE

= TORNAR OS PROCESSOS DE ENTREGA DE OBRA E ASSISTENCIA TECNICA
MAIS EFICAZES

= VALORIZAR O IMOVEL
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