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ESTE RELATORIO APRESENTA e analisa os dados de trés
grandes pesquisas de opinido junto a operarios de canteiros de obra,

trabalhadores administrativos e executivos da construgao civil rea-
lizadas sob encomenda da Camara Brasileira da Industria da Cons-
trugao (CBIC). O trabalho de campo foi desenvolvido pelo Instituto
Sensus de Pesquisa e Consultoria entre os dias 4 de abril e 30 de maio
de 2011, em 24 estados das cinco grandes regioes brasileiras.

A ideia original era tragar perfil e conhecer a percepgdo dos
operarios nos canteiros sobre o seu trabalho em um momento de
grande dinamismo do setor, gerado pela perspectiva de cresci-
mento eminente tendo em vista a contratacdo de obras publicas
em projetos de infraestrutura e de habitacao; além das constru-
¢oes de estadios, centros esportivos e da malha viaria nas cida-
des-sede da Copa do Mundo de 2014 e no Rio de Janeiro, sede
dos Jogos Olimpicos de 2016.

Dadas as especificidades daquele momento com boa expec-
tativa de crescimento, a escassez de informagao sobre o pessoal
administrativo intermediario das empresas de construcéo civil e
os representantes das companhias, optou-se por ir além da opi-
nido dos trabalhadores bragais e ouvir os outros dois estratos, o
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que acarretou em aumento de trabalho de campo precedido da
elaboraciao de mais instrumentos de coleta de dados (questiona-
rios estruturados) e a composi¢do de amostras especificas para
cada segmento pesquisado.

Cabe salientar que o levantamento procurou conhecer a per-
cep¢ao de operarios, trabalhadores e administrativos. Qualquer re-
sultado encontrado em uma pesquisa de opinido nao pode ser di-
retamente comparado nem a registros administrativos elaborados
pelo governo (como acontece com dados do Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE), nem a pesquisas tradicionais do IBGE (Censo
Populacional, Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar, Pesquisa
Anual da Construgao Civil ou Pesquisa Mensal de Emprego).

Informagdes dessas pesquisas, assim como outros dados pri-
marios e analises elaboradas pela propria CBIC, pelos sindicatos em-
presariais do setor, pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI),
pelo Servigo Social da Industria (SESI) e pelo Departamento Inter-
sindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese), pela
Fundagao Getulio Vargas, entre outras fontes, foram aqui utilizadas
para efeito de contextualizagdo e melhor apropriacdo dos fendmenos
observados. Sempre que pertinente para analise, no entanto, eventu-
ais disparidades foram assinaladas.

A defini¢ao do desenho da pesquisa e o conteudo dos ins-
trumentos de coleta de dados foram decididos pela dire¢do da
CBIC. Os resultados aqui apresentados foram objeto de discus-
sdo em semindrios organizados pela entidade em Brasilia com
representantes do setor em todo o pais e também tema de painel
promovido durante o Encontro Nacional da Industria da Cons-
trugdo (ENIC), em Sao Paulo, em agosto de 2011. Tendo em vista
o peso do estado de Sao Paulo nas atividades do setor, os dados
daquela unidade da Federagdo foram destacados pelo Instituto
Sensus e sdo apresentados entre as colunas das regides.
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A publicagdo deste relatério complementa a divulgacao de
outros documentos produzidos em parceria com o SESI, como a
pesquisa sobre a percep¢ao da Responsabilidade Social Empresa-
rial (RSE) entre os executivos do setor (a cargo do Instituto de Pes-
quisa FSB), e os livros a respeito da mobilizacio e atendimento de
trabalhadores no Dia Nacional da Construgao e sobre as sete edi-
¢oes do Prémio de Responsabilidade Social instituido pela CBIC.

Amostra - Assim, conforme desenho de uma pesquisa au-
toponderada por fungdo (no caso dos trabalhadores) e também
ponderada por regido para o pais, trés amostras aleatdrias permi-
tem a analise comparativa das cinco grandes regides. O grau de
confianga das trés pesquisas é de 95%.

No periodo acima indicado, foram entrevistados 1.240 ope-
rarios de 552 empresas em 111 municipios (tendo como margem
de erro de 2,8%, para mais ou para menos). Também foram colhi-
das as impressoes de 683 trabalhadores administrativos (um por
empresa) em 112 municipios (margem de erro de = 3,7%); assim
como a opinido de 614 empresarios (um por companhia) em 121
municipios (margem de erro de = 3,9%).

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS DOS OPERA-
RIOS POR REGIAO

Regiao Numero absoluto Total %
Centro-Oeste 236 7,2
Nordeste 320 14,6
Norte 128 4,1
Sudeste 351 48,7
Sul 205 25,3

Total 1.240 100,0
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TABELA 2 - DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS DOS ADMINIS-
TRATIVOS POR REGIAO

Regido Numero absoluto Total %
Centro-QOeste 119 7,2
Nordeste 136 14,7
Norte 85 4,1
Sudeste 221 48,7
Sul 122 25,3
Total 683 100,0

TABELA 3 - DISTRIBUICAO DAS ENTREVISTAS DOS EXECUTI-
VOS POR REGIAO

Regiao Ntmero absoluto Total %
Centro-Oeste 108 7,2
Nordeste 112 14,7
Norte 83 4,1
Sudeste 198 48,6
Sul 109 25,3
Total 614 100,0

Porte das empresas - A pesquisa do Instituto Sensus rea-
lizada para a CBIC perseguiu nas cinco regides os trés estratos
investigados em empresas de portes diferentes.

Distribuindo as entrevistas segundo o tamanho das em-
presas observa-se que menos de um ter¢o das entrevistas foram
feitas em microempresas (até 19 empregados); pouco menos da
metade, em pequenas empresas (de 20 a 99 contratados); cerca
de duas a cada dez empresas visitadas eram de médio porte; e em
torno de 5%, de grande porte’.

! Conforme classificagao do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), as companhias da construgao civil podem
ser classificadas em microempresas (até 19 empregados); pequenas empresas (de 20 a 99 trabalhadores); médias empresas (de 100 a 499
contratados) e grandes empresas (500 ou mais empregados). Sobre o porte das empresas e niimero de empregados na construgéo civil veja
SINDUSCON, 2011 (pp 21-24).
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TABELA 4 - PORTE DAS EMPRESAS ONDE FORAM REALIZA-
DAS AS ENTREVISTAS, SEGUNDO ESTRATO (%)

Porte das Empresas Operarios q‘::::;ss_ Executivos
Micro 26,1 29 32,6
Pequena 49,4 47,1 437
Média 20 19,1 18,4
Grande 4,5 5,1 5,2

TABELA 5 - DISTRIBUICAO DE PESSOAS OCUPADAS NAS
EMPRESAS ONDE FORAM REALIZADAS AS ENTREVISTAS, SE-
GUNDO ESTRATO (%)

Empresas pessoal ocupado Operarios 1}?2::3:: Executivos
01 a 04 Pessoas Ocupadas 4,2 6 5,8
05 a 09 Pessoas Ocupadas 8,1 8,8 11,1
10 a 19 Pessoas Ocupadas 13,8 14,2 15,7
20 a 29 Pessoas Ocupadas 14,9 11,8 13,2
30 a 49 Pessoas Ocupadas 16 15,8 14,4
50 a 99 Pessoas Ocupadas 18,5 19,5 16,1
100 a 249 Pessoas Ocupadas 16 13,4 14,8
250 a 499 Pessoas Ocupadas 4 5,7 3,6
500 ou mais Pessoas Ocupadas 4.5 51 5,2

Assim, verifica-se que as micro e pequenas empresas pre-
dominaram na amostra dos levantamentos junto a operarios,
administrativos e executivos, enquanto as médias e grandes
empresas foram minoritarias. Essa distribui¢do, ainda que em
propor¢oes diferentes, guarda relagdo com a realidade do uni-
verso investigado.

No estudo “As caracteristicas da mao de obra na construcao
civil e a evolugdo do emprego no setor”, o Sindicato da Industria
da Construcéao Civil no Estado de Minas Gerais (Sinduscon-MG)
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contabilizou que 97,39% dos estabelecimentos da construgao ci-
vil de todo o pais em dezembro de 2010 eram classificaveis como
micro ou pequenos (mais de 157,4 mil estabelecimentos) e ape-
nas 2,61% podiam ser considerados como médios ou grandes
(cerca de 4,2 mil empresas).

O diagndstico salienta que, apesar de minoritarias, as mé-
dias e grandes empresas tinham mais empregados. De acordo
com o estudo, ‘apesar da predomindncia das micro e das pequenas
empresas na Construgdo Civil, sdo as médias e as grandes empresas
as responsdveis pela maior parte da absor¢do da mao de obra”.

Conforme os dados da Rela¢do Anual de Informagdes So-
ciais (Rais) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) anali-
sados pelo Sinduscon-MG, 48,07% do estoque de trabalhadores
(contratados formalmente) estavam em micro ou pequenas em-
presas (1,206 milhdo de trabalhadores), enquanto 51,93% esta-
vam empregados nas médias ou grandes empresas (1,303 milhao
de trabalhadores).

TABELA 5 - NUMERO DE ESTABELECIMENTOS E EMPREGA-
DOS DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL, SEGUNDO PORTE
DAS EMPRESAS

PORTE Ne (!e estabele- Part. % no Ne de Part. % no

cimentos total empregados total

Microempresas 140.303 86,79 498.588 19,87

I E- 17.148 10,61 707.435 28,2

presas

Meédias empresas 3.715 2,3 731.401 29,15

Grandes 500 0,31 571.498 22,78

empresas

Fonte: SINDUSCON-MG (2011), com base na Rais/MTE (dezembro 2010)

PAULO SAFADY SIMAO
Presidente da CBIC









CONTEXTO

As pesquisas de opinido e perfil dos operarios, dos traba-
lhadores administrativos e executivos da construgéo civil, com a
coleta da percep¢do desses trés estratos sobre as atividades pro-
dutivas, as relacoes de trabalho, além da expectativa sobre o de-
sempenho do setor, foram realizadas em abril e maio de 2011, em
momento positivo da economia brasileira.

A avaliagdo elaborada pela CBIC em outubro de 2011 apon-
ta que o PIB setorial da construcao civil cresceu 3,6% no primei-
ro semestre, na compara¢ao com o mesmo periodo de 2010. En-
tre janeiro e agosto foram geradas mais de 259 mil vagas, uma
expansao de mais de 10% do estoque de trabalhadores formais
com base nos registros administrativos do Ministério do Traba-
lho e Emprego (atingindo cerca de 2,8 milhdes de empregados
contratados).?

Segundo relatério divulgado pelo mesmo MTE sobre “Ca-
racteristicas do Emprego Formal segundo a Relagdo Anual de In-
formagdes Sociais’, a construcdo civil (com a geracao de 376,6 mil
empregos) obteve em 2010 “a maior taxa de crescimento dentre os
setores de atividade economica” (2010: p.4).*

Conforme dados da Rais/MTE, entre os anos 2000 e 2010
o emprego formal nos diversos setores da economia nacional
cresceu 76,32%. A construgao civil deu um salto ainda mais im-
pressionante: 139,43% e chegou em dezembro de 2010 ofertando
mais de 2,5 milhdes de postos de trabalho com carteira assinada.

2 Segundo o IBGE, o Produto Interno Bruto (PIB) no primeiro trimestre do ano cresceu 1,3% em comparagao ao trimestre anterior; e fecha-
va 6,2% no acumulado dos tltimos quatro trimestres (desde abril 2010 a margo 2011)A repeito veja o link: http://www.ibge.gov.br/home/
presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=1891&id_pagina=1&titulo=PIB-cresce-1,3%-em-relacao-ao-trimestre-anterior-e-
-chega-a-R$-939,6-bilhoes; acessado em 27.12.2011.

* Conforme assinala o estudo sobre “As caracteristicas da mao de obra na construgao civil e a evolugio do emprego no setor”, elaborado
pelo Sunduscon-MG, o ntiimero de trabalhadores com carteira assinada mais que dobrou entre 2004 e 2010, passando de 1,119 milhdo para
2,5009 milhoes.

* Veja a respeito o link: http://www.mte.gov.br/rais/2010/arquivos/Resultados _Definitivos.pdf; acessado em 27.12.2011.
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Poder contagiante — As razdes para esse dinamismo, apon-
ta a CBIC, estdao no aumento do emprego formal, no crescimento
da renda familiar, nas mudang¢as no marco regulatério do mer-
cado imobiliario (Lei 10.931/2004), nas obras do Programa de
Acelera¢ao do Crescimento (PAC) e do programa Minha Casa,
Minha Vida (PMCMYV); além da estabilidade macroeconémica
que favorece a previsibilidade da economia importante para os
negdcios imobiliarios.’

Vale ressaltar que o bom desempenho da construgéo civil é
contagiante e tem poder de “dispersao” (NERI, 2011a).® Confor-
me os dados compilados pela CBIC a partir de analise da Funda-
¢ao Getulio Vargas (2009), a atividade responde por 61% de uma
vasta cadeia produtiva (mais de 8% do PIB) que ainda envolve a
industria fornecedora de materiais e equipamentos para obras, o
comércio desses insumos e a prestacao de servigos (como incor-
poracdo imobilidria e servi¢os técnicos profissionais).

Além dessas atividades, os produtos da construcao civil sao
vitais porque geram conforto, seguranca e qualidade de vida para
toda a populagdo (habita¢do, saneamento, fornecimento de ener-
gia, iluminacao, circulagao urbana, estradas).

Assim, o bom momento da economia nacional e o bom
momento da constru¢ao civil trouxeram dividendos para toda
a sociedade, especialmente para os trabalhadores, agora me-
lhor remunerados,” mais qualificados, trabalhando sob condi-

5 Sem ser invulnerével, a economia nacional se posicionava bem em um cendrio macroeconémico externo no qual as tradicionais econo-
mias da Europa e Estados Unidos viam o agravamento de seus problemas fiscais.

6 “Os investimentos nos setores ndo-comercializdveis e intensivos em mao de obra, principalmente em construgdo civil, sio desejdveis por nio
afetarem a balanga comercial e, além disso por criarem novos postos de trabalho e provocarem efeito multiplicador na economia. Dessa forma,
investimentos na construgdo civil podem ser encarados como uma politica de aliviamento da pobreza, uma vez que ao mesmo tempo em que gera
mais acesso a moradia em geral, reduz as taxas de desemprego, beneficiando principalmente, os trabalhadores mais pobres e menos qualificados”
(NERI, 2011a: p.97).

7 “Os rendimentos individuais tém crescido na construgao mais do que no total dos ocupados (3,2% ao ano contra 2,58% ao ano). Uma vez que a

Jjornada caiu mais na construgao (-0,49% ao ano contra 0,34% ao ano) assim como o papel de outras fontes de renda nao trabalhistas (-0,19% ao ano
contra -0,12% ao ano)” (NERI, 2011a: 17). De acordo com noticia publicada por O Estado de S. Paulo, em 7 de agosto de 2010, “a construgdo civil
estd p do melhor os trabalhad
médio dos profissionais recém contratados pelas construtoras atingiu RS 888. A indiistria pagou R$ 858 e o setor de servicos, R$ 872,5”

iniciantes do que qualquer outro setor da economia, incluindo a indiistria. Em junho deste ano [2010] o saldrio
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¢des mais seguras e com mais vinculos empregaticios formaliza-
dos. Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad/IBGE) de 2009 (no ano anterior ao Censo Populacional),
63,5% dos ocupados no setor eram contribuintes do sistema de
previdéncia social (sendo 41,8% com carteira assinada).

Diferentemente do que costuma prejulgar o senso comum,
a formalizacdo ¢ desejada dentro do setor. Analise elaborada pelo
Sindicato das Industrias da Construcao de Sao Paulo (Sinduscon-
-SP), com base em dados de 2003 (antes da retomada do cresci-
mento do setor), diz que ‘as atividades formais possuem produti-
vidade 27% mais elevada que o setor informal. Ou seja, enquanto
o setor informal adiciona um valor de R$ 24,6 mil por trabalhador,
o setor formal adiciona R$ 31,3 mil”.3

Os dadoslevantados pelo Instituto Sensus a pedido da CBIC,
analisados a seguir, contrariam esses prejulgamentos ao atuali-
zar a visdo sobre o setor da construcao civil e lancar luz sobre
a percep¢ao de seus atores principais: operarios, trabalhadores
administrativos e executivos. A escuta dessas opinides qualifica
a analise do setor que, veremos, aproveita a expansido econdmica

para efetuar a modernizagao de suas condigdes produtivas.

8 O Sinduscon-SP salienta que a carga tributdria constitui um estimulo a informalidade. “A carga do setor formal atingiu 45,7% do valor
adicionado pelas empresas, enquanto o valor informal foi apenas 15,6%.” Leia a respeito na apresentagio “Informalidade, Carga Tributéria e
Burocracia: propostas para a superagio dos obsticulos na construgéo civil’, elaborada pelo Sinduscon-SP.
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS E CARACTERIZACAO DA MAO DE OBRA

3.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS
OPERARIOS ENTREVISTADOS

A PESQUISA REALIZADA pelo Instituto Sensus para a Ca-
mara Brasileira da Industria da Construcao é a mais ampla feita
sobre o setor. Além de ser um levantamento nacional, este é o
primeiro estudo a cotejar o perfil de operarios, trabalhadores ad-
ministrativos e executivos; a relagdo entre esses e suas percep¢oes
a respeito da atividade produtiva. A seguir o retrato dos trabalha-
dores entrevistados nos canteiros de obra.

Aspectos gerais - O perfil predominante dos entrevistados
durante a pesquisa era de trabalhadores na faixa de 30 a 49 anos
(53,8%)°, com escolaridade até o ginasial (55,9%)', o que hoje
equivale até o 9° ano do ensino fundamental. A maioria dos en-
trevistados era casada ou vivia em unido estavel (62,7%) em fa-
milias de até quatro pessoas (média de 3,7 pessoas; mediana de 4
pessoas)."!

Esse retrato foi verificado na maioria das grandes regides
brasileiras. Vale ressaltar, no entanto, que a Regido Norte contava
com perfil etario um pouco mais jovem. Naquela regido, 58,2%
dos entrevistados tinham de 25 a 39 anos (26,3% entre 25 e 29
anos). A faixa de idade mais baixa se explica porque é na regido
onde ha mais solteiros, 42,3%. Além de mais jovens, os trabalha-
dores na Regido Norte sdo mais escolarizados: 49% concluiram o
ensino médio (contra 36,6% da média nacional).

9 Conforme verificado pelo Sinduscon-MG (2011, pp 41-42), a Rais de dezembro de 2010 contabilizava que 29,12% dos trabalhadores da
construgdo civil estavam na faixa de 30 a 39 anos (mais de 730 mil pessoas); e que 20,96% (525 mil trabalhadores) estavam na faixa de 40 a
49 anos. Conforme o mesmo diagnéstico, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE) de 2009 estabelece a idade média
das pessoas ocupadas na construgo civil em 38,3 anos.

10 Segundo a Rais (dezembro de 2010), também compilada pelo Sinduscon-MG, 0,98% dos trabalhadores da construgao civil eram
analfabetos; 9,9% ndo haviam completado o 5° ano do ensino fundamental; 10,1% tinham completado o 5° 16,4% estavam entre 0 6° e 0
9° ano; 20,52% tinham o ensino fundamental completo; 8,47% tinham o ensino médio incompleto; e 27,66%, o ensino médio completo.
Quase 1,7% néo havia concluido o ensino superior; 4,22% tinham o ensino superior; além de 0,06% com mestrado completo e 0,02% com
doutorado completo.

11 De acordo com analise do economista Marcelo Neri na revista Conjuntura Econémica, da Fundagao Getulio Vargas (margo 2011), “a
construgio civil é um setor que ocupa predominantemente chefes de familia (62,5% contra 48,1%)”.
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TABELA 6 - IDADE DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS,
SEGUNDO REGIAO

2z ¢
Idade 23 25 =& =3 =& =22 =%
(¢
16-17 anos 0,5 0,7 0,7 - - 2,0 0,7
18-24 anos 9,2 13,9 8,0 9,5 9,1 14,5 11,2
25-29 anos 18,8 204 263 16,5 16,1 87 17,8
30-39 anos 29,5 31,2 31,9 281 274 350 305
40-49 anos 251 20,2 19,1 222 256 27,7 23,5
50-59 anos 13,0 12,2 13,3 21,1 186 10,5 14,0
60 anos ou mais 4,0 1,4 0,7 2,5 3,2 1,5 2,3
Total 100,06 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Referéncias complementares a esta pesquisa, algumas
elaboradas paralelamente a apuracio e tabulagdo dos dados,
dao conta de que esta havendo uma mudanca no perfil edu-
cacional e etario dos trabalhadores da construgdo civil. “Hd
um contingente de profissionais (pedreiros, técnicos, operadores
de mdquinas, serventes) cada vez mais escolarizado, com maior
faixa etdria, com melhor rendimento. A pouca qualificagdo e a
informalidade regridem marcadamente, alterando o perfil da
atividade como um todo”, descreve o estudo “O perfil do tra-
balhador da construg¢ao paulista”, publicado em Conjuntura da
Construgao (junho 2011).

Observagao semelhante faz o Dieese a partir de dados do
MTE: “analisando o saldo das admissées e demissoes de 2009 e
2010 por grau de instrugdo, observa-se que cerca de 40% das va-
gas foram ocupadas por trabalhadores com ensino médio completo:
foram 102 mil novas contratagdes em 2010. E quase o mesmo nii-
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mero de novas ocupagoes de trabalhadores com até o ensino funda-
mental completo: 107 mil. Esse dado refor¢ca a busca das empresas
por trabalhadores mais qualificados” (Dieese, 2011a: 15).

O mesmo raciocinio segue o economista Marcelo Neri ao
apontar que, ‘em termos absolutos, a propor¢io de analfabetos
funcionais na construgdo civil passa de 39,5% em 1996, para 22%
em 2009” (NERI, 2011b)".

TABELA 7 - ESCOLARIDADE DOS TRABALHADORES ENTRE-
VISTADOS, SEGUNDO ESCOLARIDADE

S 4 4 %)
g S Z g £ - =
Escolaridade XRE Rae XK /W kB g =S
° 2 g £ 4 = B
2 e oy &
s
Sem instrugdo 2,4 1,0 - 2,5 1,9 0,6 1,3
Primario 16,9 22,7 13,0 23,3 249 17,9 20,6
Ginasial 422 32,7 30,0 29,2 29,6 39,0 34,0
Colegial 32,2 36,7 49,0 374 36,0 33,4 36,6
Superior 6,4 6,7 7,9 6,6 6,5 9.1 7,1
Pés-graduagao - 0,3 0,1 1,0 1,0 - 0,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

12 Em estudo recente sobre a conjuntura, a CBIC ressalta que o estoque de mao de obra pouco escolarizada reflete um passado de estagnagio
do setor, que esta sendo superado. “Em relagio a dificuldade em qualificagdo/capacitagio da méo de obra, sempre é bom ressaltar que ela

é reflexo da estagnagao e do timido crescimento observado no segmento por cerca de duas décadas. Além disso, deve-se ressaltar que este
desafio adquire uma magnitude ainda maior diante da recente industrializagio do processo construtivo.”
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TABELA 8 - ESTADO CIVIL DOS TRABALHADORES ENTREVIS-
TADOS, SEGUNDO REGIAO

e -
z % Z g g - =
Estado Civil xX? e XKL 8« RE =L xS
o 2 g £ 2 = =
g s 5 ®
=
Solteiro 20,6 31,0 42,3 264 274 248 286
Casado / Unido 714 569 523 63,8 651 678 627
de fato
Separado / 42 31 46 66 43 47 40
Divorciado
Vitvo 05 03 - 06 08 05 05
Outros 1,8 7,8 0,8 0,6 0,9 1,1 3,1
NS/NR 1,5 08 .20 14 10 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 9 - NUMERO DE PESSOAS NAS RESIDENCIAS DOS
TRABALHADORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@)
o 1%}
= Z & w
Pessoas na g E_ %‘ ..°=, £ % g
Residéncia o ] = = 2 = g,
g & 5 &
&
Meédia 3,6 3,9 4,0 3,7 3,7 3,5 3,7
Mediana 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0
Moda 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0
Desvio-padrao 1,7 1,8 2,2 1,5 1,7 1,7 1,8

Origem e migrag¢do - Chama atencao que 85,3% dos entre-
vistados em todo o pais declararam morar ha 10 anos ou mais no
estado onde foram entrevistados; sendo que 68,5% afirmaram ter
“sempre” morado naquela unidade da Federagdo. Entre as regi-
oes, o Centro-Oeste era a que tinha o menor nimero de pessoas
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nessa condicdo, 56,8% dos entrevistados, em percentual proximo
a Sao Paulo (56,7%). Vale lembrar que tanto a Regido Centro-
-Oeste quanto Sdo Paulo sao historicamente destinos de migra-
¢Oes nacionais.

Esses resultados ndo podem ser lidos, no entanto, como de-
finitivos e reveladores de uma eventual mudanga no perfil da mao
de obra composta de forma expressiva por trabalhadores oriun-
dos de outros estados. A migracdo da forga de trabalho acompa-
nha a sazonalidade do setor e a demanda dos canteiros. Se a pes-
quisa tivesse sido aplicada no segundo semestre de 2011, poderia
ter outro resultado pois ja captaria, por exemplo, o incremento da
atragdo para o emprego nas obras de Belo Monte, no Para.

Cabe ressaltar que a pesquisa nao detalha se o entrevista-
do era da cidade onde estava a obra, apenas assinala que 63,8%
dos entrevistados tém origem em cidades do interior e 29,9% sao
da capital. Havia mais interioranos nas regides Norte e Nordeste
(43,8% e 40,6%, respectivamente); enquanto no Sudeste 66,7%
declararam ser da capital (em Sao Paulo, 67,8%)."

13 Conforme o estudo “O perfil do trabalhador da construgao paulista’, publicado em Conjuntura da Construgio (junho
2011), em 2001 48% da mao de obra de Sao Paulo (principal mercado) tinha origem em outros estados; em 2011 o

percentual retrocedeu para 42%.
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TABELA 10 - TEMPO DE RESIDENCIA DOS ADMINISTRATI-
VOS NO ESTADO ONDE OCORREU A ENTREVISTA SEGUNDO
REGIAO

& o
] Z & 73
=3 S Z © £ =
MORA 28 =& =§ =y =5 =% =8
E d ) [¢) :p o 2 — o
Neste Estado o) 2 & g @ =,
Iy 8‘ I~ (¢}
@ ©
-
o

H4 menos de 02 anos 4,7 1,6 1,6 5,6 4.6 4.4 4.0

02 a 05 anos 3,8 2,2 6,3 7,2 6,6 4,9 5,3
05a 10 anos 4,2 3,1 2,3 5,0 4,0 2,4 3,4
10 a 20 anos 24,6 11,6 234 194 15,1 13,7 15,2
Mais de 20 anos 2,5 0,6 3,1 2,2 2,0 1,0 1,6
Sempre morou 56,8 79,7 62,5 56,7 652 72,7 68,5
NS/NR 3,4 1,3 0,8 3,9 2,6 1,0 2,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 11 - ORIGEM DOS TRABALHADORES ENTREVISTA-
DOS, SEGUNDO REGIAO

<§ <Z < <& <2 < <
Estado 25 B2 EF EBEY (BE Ee EF
Origem <& & S &g &z &£ &% TAE T&F

@ 8 @ g @ @ 'o—- @ 0 @ @

=

Capital 31,5 40,6 43,8 24,4 24,8 31,0 29,9
Interior 64,3 57,5 54,7 67,8 66,7 63,1 63,8
NS/NR 4,3 1,9 1,6 7,8 8,5 5,9 6,3

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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TABELA 12 - ESTADO DE ORIGEM DOS TRABALHADORES EN-
TREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

Estad 58 _§ z 3 g o
Oii;e; °\°%§. 22 £8 3 25 =€ =g
i g oi—' (¢

SP - Sdo Paulo 3,4 1,3 0,8 60,0 31,1 L5 17,1
I(\;/Ie?a'istas 42 03 08 61 274 15 141
PR - Parana 2,1 - 1,6 2,8 1,7 34,6 9,8
BA - Bahia 6,8 19,7 - 6,7 6,0 1,0 6,5
dR(S) éﬁio Grande 0,4 - 08 - - 244 62
Ejit;irsi?g[a ; . - 11 06 229 61
RJ - Rio de Janeiro - - - 0,6 91 1,0 4,7
ES - Espirito Santo - 0,6 - - 6,6 - 3,3
PE - Pernambuco 0,8 12,5 1,6 3,9 2,6 - 3,2
GO - Goias 29,7 0,3 1,6 0,6 0,3 0,5 2,5
MA - Maranhio 3,8 8,8 6,2 1,7 1,4 - 2,5
CE - Ceara 1,7 12,5 2,3 1,1 0,6 0,5 2,4
PA - Para 0,8 138 5,5 - - 0,5 2,4
PB - Paraiba 0,4 7,8 0,8 1,1 1,7 - 2,0
AL - Alagoas 0,4 8,1 - 2,2 1,4 - 1,9
dR(I)\II\'I(iit‘é Grande 04 97 - L1 06 | 1y
PI - Piaui 3,8 0,3 3,1 2,2 1,7 - 1,3
ziss_ull\dato Grosso 10,6 i 0.8 ) ) 1.5 12
MT - Mato Grosso 13,1 - 1,6 - - 0,5 1,1
AM - Amazonas - 0,3 24,2 - - - 1,0
TO - Tocantins 4,7 - 9,4 - - - 0,7
AC - Acre - - 14,8 - - - 0,6
RO - Rondonia 0,8 - 133 - - - 0,6
Outras situagdes 4,0 0,9 5,3 1,0 0,6 0,8 0,3
NR 8,1 3,1 5,5 7,8 6,8 8,8 6,8

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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3.2 CARACTERIZACAO DA MAO DE
OBRA OPERARIA

A maioria dos trabalhadores bracais entrevistados para
a pesquisa estavam no estrato intermediario das ocupagdes na
construc¢ao civil. Em todo o pais 57,5% dos entrevistados eram
trabalhadores que gozam do status de “oficiais’, tais como pedrei-
ros, carpinteiros ou ferreiros.

Quase 38% das pessoas abordadas na pesquisa declararam
ser ajudantes, mao de obra que trabalha como servente ou auxi-
liares dos oficiais (geralmente as ocupagdes de acesso ao setor,
que exigem menor experiéncia e qualificagdo).

Além de oficiais e ajudantes, a pesquisa entrevistou mestres
de obras (4,7%); que costumam ser aqueles trabalhadores com
lideranga por func¢ao e antiguidade, que acumulam uma longa
experiéncia na carreira profissional e sao mais qualificados, pois
conhecem diversas atividades do processo produtivo em diferen-
tes fases.

Por causa do conhecimento pratico, o mestre de obra goza
de prestigio juntos aos interlocutores a quem esta subordinado e
aos trabalhadores que comanda, podendo influenciar a formagao
de opinides.

Teoricamente, tendo em vista a qualificacdo, a experiéncia e
a atividade de gerenciamento no canteiro de obras, os mestres es-
tdo menos expostos a rotatividade tipica do setor e permanecem
a disposi¢do das empresas por mais tempo, com melhor remu-
neragdo e em vinculos que superam o cronograma de uma obra
especifica.

Cumpre registrar que o percentual de mestres de obra na
Regiao Nordeste (6,9%) foi maior do que a média obtida nacio-
nalmente (4,7%, como dito acima) e nas demais regides; enquanto
os ajudantes tiveram maior propor¢do no Norte e Nordeste (45%
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e 44,2%, respectivamente). Ja os oficiais, maioria em todas as re-
gides, foram ainda mais predominantes no Centro-Oeste (66%).

Como acontece em outras pesquisas sobre o setor, a dis-
tribuicdo dos trabalhadores nas ocupagdes tipicas dos canteiros
de obra variou conforme a fase da obra. Desses resultados nao é
possivel inferir nenhuma tendéncia da empregabilidade por re-
gido. Os percentuais fazem o retrato do momento da aplicagdo
do questionario.™

TABELA 13 - POSICAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTA-
DOS, SEGUNDO REGIAO

g o
z % Z g g - =
Posi¢ao B ReE Rg R’FP KR Kg =8

o g g £ & - =

g () S ®

e
Mestre de obras 6,9 2,8 49 4,6 4,5 6,3 4,7
Oficiais 66,0 53,0 50,1 56,3 56,9 63,7 57,5
Ajudante 27,1 442 450 39,1 38,5 30,0 37,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Renda dos trabalhadores - O valor médio dos saldrios per-
cebidos pelos entrevistados foi de R$ 1.503,67 (cerca de 2,75 sa-
larios minimos da época, em R$ 545). Esse valor, no entanto, esta
acima do saldrio mais verificado entre os trabalhadores (moda),
em torno de R$ 1.200 (2,20 salarios minimos) e ainda mais acima
do valor percebido segundo a mediana, calculada pelo Instituto
Sensus em R$ 1.050 (1,92 salario minimo).'

14 Cabe destacar que, segundo os dados da Rais, havia em dezembro de 2010 em todo o pais 648,1 mil postos de trabalho de ajudante com
carteira assinada. Conforme andlise do Sinduscon-MG, de 2003 a 2010, o contingente aumentou mais de 2,5 vezes; propor¢ao maior que o
verificado no total de trabalhadores do setor (SINDUSCON-MG, 2011: 36).

15 De acordo com o Sinduscon-MG (com dados da Rais), a remuneragido média no setor era de R$ 1.425,41 em dezembro de 2010.
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O salario costuma ser a principal fonte de renda dos traba-
lhadores brasileiros (que ainda podem incluir atividades extras).
Mais de 53,5% dos entrevistados tinham renda individual mensal
dentro do intervalo da mediana dos saldrios mensais. Cerca de
24% recebiam entre mais de dois e trés salarios minimos. Pouco
mais de 11% se situavam na faixa de mais de trés a cinco salarios
minimos; enquanto 8% recebiam mais de cinco até dez salarios
minimos.

Como ocorre em outros setores de atividade econOmica, as
melhores remuneragdes foram verificadas nas regides Sul e Su-
deste. A média de salarios no Sul foi de R$ 1.790,91 e no Sudeste,
R$ 1.706,55 (em Sao Paulo, R$ 2.053,20); em torno de 13,5% a
mais nas duas regides do que em relagdo a média nacional (36,5%
a mais em Sao Paulo).

Comparando outras medidas, é possivel observar a desi-
gualdade dos saldrios entre as regides. O valor mais verificado
(moda) no Nordeste foi de R$ 600, enquanto no Sudeste, R$ 1.500
(R$ 900 a mais, ou variagdo de 150%).

Cumpre salientar que as desigualdades regionais na renda
dos trabalhadores nao sio uma propriedade de qualquer ativida-
de econdmica e guardam uma relagao histdrica ainda verificada
como assinalam os primeiros resultados do Censo Populacional
de 2010.%

16 “Os resultados do Censo Demogrdfico 2010 mostram que a desigualdade de renda ainda é bastante acentuada no Brasil, apesar da
tendéncia de redugio observada nos tiltimos anos. Embora a média nacional de rendimento domiciliar per capita fosse de R$ 668 em 2010,
25% da populagdo recebiam até R$ 188 e metade dos brasileiros recebia até R$ 375, menos do que o saldrio minimo naquele ano (R$ 510)”
- veja link (acessado em 25.02.2012): http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=2019&id_
pagina=1&titulo=Indicadores-Sociais-Municipais-2010:-incidencia-de-pobreza-e-maior-nos-municipios-de-porte-medio.
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TABELA 14 - SALARIO DOS TRABALHADORES ENTREVISTA-
DOS, SEGUNDO REGIAO

»
e Z o w»
Salirio 9 8 ) Z ,% g @ E
Mensal % 5 2 = 2 2 = B,
& ? I~ 'o— o

Média  1.572,31 1.169,16 1.400,51 2.053,20 1.706,55 1.790,91 1.503,67
Mediana 1.085,75 800,00 1.018,94 1.400,00 1.200,00 1.212,88 1.050,00
Moda 1.200,00 600,00 1.000,00 1.000,00 1.500,00 1.000,00 1.200,00

D.
padrao

1.502,13 1.200,72 1.044,37 2.773,09 2.104,60 1.614,65 1.610,89

Sobrepondo a renda individual do trabalhador a renda fa-
miliar declarada por ele, é possivel inferir que ha complementa-
¢do de renda e/ou outras pessoas em seu domicilio trabalhavam.
Na faixa dos até dois salarios minimos (como percebido na me-
diana dos saldrios e na maioria das rendas individuais), foram
verificadas 30,3% das rendas familiares.

No caso das rendas familiares, a maioria se desloca para a
faixa de até trés salarios minimos (55,5%). Em outras palavras,
percebe-se que os arranjos domiciliares (além dos rendimentos
extras individuais) sdo importantes na defini¢do do padrao de
vida da familia do trabalhador.

A renda familiar nao é, no entanto, tao mais elevada, visto
que estava apenas um salario minimo acima da faixa majoritaria
dos rendimentos individuais — o que refor¢a a importancia do
salario do trabalhador para a sua qualidade de vida.

Quanto as desigualdades regionais ja verificadas na remunera-
¢do dos trabalhadores, o mesmo fenomeno se observou com a ren-
da. No Nordeste, 75,2% dos trabalhadores tinham renda individual
em até dois salarios minimos (quase 22 pontos percentuais acima da
média nacional; e 42 pontos percentuais acima de Sao Paulo).
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TABELA 15 - RENDA INDIVIDUAL MENSAL DOS TRABALHA-
DORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

. g £ Z g g =
Renda Individual < $ 28 =8 2" =8 L 9
Mensal o e s = 2 = 2

: & s F

a

Até 01 S.M. 20 114 5,1 1,5 3,2 0,5 5,2
De 01 a 02 S.M. 45,0 63,8 478 32,0 395 39,2 484
De 02 a 03 S.M. 27,3 14,6 21,3 29,1 29,5 28,8 23,8
De 03 a 05 S.M. 12,8 54 12,8 164 13,0 176 114
De 05a 10 S.M. 8,7 3,2 84 14,0 10,2 12,2 8,0
De 10220 S.M. 1,6 0,5 1,5 2,6 2,3 0,7 1,4
De 20 a 40 S.M. 0,6 - 0,1 0,6 0,3 - 0,2
Acima de 40 S.M. - - - 0,5 0,3 - 0,1
NR 2,1 1,1 3,0 3,2 1,8 1,0 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

TABELA 16 - RENDA FAMILIAR MENSAL DOS TRABALHADO-
RES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@)
o ]

Renda Familiar < % ° § ° % ° i ° E: L e g
Mensal g % 3 % 2 = =3

o
Até 01 S.M. 1,8 4,6 1,0 0,5 1,1 0,5 2,2
De 01 a 02 S.M. 18,8 44,9 332 17,1 21,2 14,6 28,1
De02a 03 S.M. 26,1 234 196 204 27,6 268 252
De 03 a 05 S.M. 224 134 19,1 204 18,7 242 18,6
De 05a 10 S.M. 20,9 52 12,3 222 17,8 20,7 144
De 10 220 S.M. 2,4 1,3 2,5 3,7 4,0 5,8 3,1
De 20 a 40 S.M. 1,0 0,8 0,1 0,6 0,3 0,1 0,5
Acima de 40 S.M. = 0,3 = 0,5 0,3 - 0,2
NR 6,5 6,0 12,2 14,6 9,1 7,3 7,8

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Vinculo empregaticio - Mais de 92% dos trabalhadores
entrevistados pelo Instituto Sensus disseram ser operarios que
mantinham contrato diretamente com a empresa responsavel
pela obra nos canteiros onde foram aplicados os questionarios,
sendo a maior média na Regido Norte (96,2%) e a mais baixa na
Regiao Centro-Oeste (91,6%).

A informagao, porém, parece diferente do habitualmente
observado na atividade. Conforme literatura, é tipica na constru-
¢do civil a contrata¢do informal de mao de obra. A respeito do
fendmeno, o Sinduscon-MG (2011) compila o dado da Pesqui-
sa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE) de 2009
que estabelece que apenas 28,6% correspondiam aos empregados
com carteira assinada."”

Sendo assim, vale ressaltar que, quando os trabalhadores
responderam se “os outros trabalhadores da empresa sdo (1) con-
tratados diretamente pela empresa” ou (2) “terceirizados” ou (3)
“ambos’, o percentual de diretamente contratados cai para 66,4%
(26,2 pontos percentuais a menos).

Na regido Centro-Oeste, o percentual de outros trabalha-
dores contratados diretamente é pouco mais da metade (54,4%).
Segundo as respostas dos operdrios, 29,9% eram trabalhadores
terceirizados ou com ambas as formas de contrato na regiao.

Outro dado relevante apurado pelo Instituto Sensus, e que
relativiza a expressiva contratagdo direta assinalada, é que 51,4%
dos trabalhadores entrevistados admitiram ter amigos ou conhe-
cidos que atuam no setor da construcéo civil sem vinculo empre-
gaticio (na Regido Sul, o percentual chega a 54,6%).

17 “Do total de 6,831 milhdes de ocupagdes na construgdo civil em todo o Brasil [em 2009] 3,551 milhdes estavam empregados; 2,733 milhdes
trabalhavam por conta prépria; os empregadores somavam 390 mil e entre o restante (157 mil) estavam trabalhadores ndo remunerados e os
trabalhadores para préprio uso” (SINDUSCON-MG, 2011: 53).
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Segundo eles, o principal motivo para nao ter vinculo em-

pregaticio era ter maior remuneragdo (59,2%). Também foi as-

sinalado que “ndo compensa ter vinculo empregaticio” (17,2%);

“ndo sao todas as empresas que oferecem vinculo empregaticio”
(12,3%); “condi¢oes de trabalho” (7,2%); “economia em expan-

sa0” (2,8%); ou que essa ¢ a “imagem do setor” (1,3%)."®

TABELA 17 - FORMA DE CONTRATACAO DOS TRABALHADO-
RES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

Forma de
Contratacgao

Diretamente pela
empresa

Terceirizado
NS/NR
Total

%
31$9(-01Ud))

91,6

8,3
0,1
100,0

z z “ocg2 4
Rad Rg = =2 =g )
o =3 £ @» (=" &
@ o [= -
& g  ®
942 962 87,7 902 92,8 926
5,8 3,8 10,7 8,8 6,6 7,0
- - 1,5 1,0 0,5 0,4
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

18 Vale ressaltar que, ainda que a contratagio com carteira permanega minoritaria, houve evolugio positiva na ultima década na forma-

lizagao. Segundo “O perfil do trabalhador da construgao paulista’, publicado na Conjuntura da Construgdo (junho 2011), o percentual de
trabalhadores com carteira assinada aumentou de 24% em 2001 para 34% em 2011. Nesse periodo regrediu em oito pontos percentuais a
proporgio de trabalhadores sem carteira; e em dois pontos percentuais a proporgao de trabalhadores por conta propria.
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TABELA 18 - FORMA DE CONTRATACAO DOS OUTROS TRA-
BALHADORES, SEGUNDO REGIAO

@)
FORMA DE %
ONTRATAQAO © 3
Outros o
trabalhadores 2
(¢)
Contratados 54.4
Terceirizado 5,4
Ambos 37,4
NS/NR 2,8
Total 100,0

%
9)SapION

78,0
4,8
13,2
4,1
100,0

%
310N

68,8
4,5
26,7

100,0

-
= g ES % RE R
(=}
59,2 58,5 70,2 66,4
13,9 9,3 8,3 6,7
21,3 26,3 18,9 23,2
5,6 5,8 2,6 3,7
100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 19 - TRABALHADORES ENTREVISTADOS COM CONHE-
CIDOS SEM VINCULO EMPREGATICIO, SEGUNDO REGIAO

Q)
TRABALHO a
INFORMAL -
Tem amigos ou o)
conhecidos 2
o
Sim 47,0
Nao 51,7
NS/NR 1,3
Total 100,0

%
9)SapIoN

46,3
53,8

100,0

%
310N

48,4
51,6

100,0

£ o o
2y 2§ =£ =3
= =

=]
533 521 54,6 514
46,1 473 449 48,1
06 06 05 05
100,0 100,0 100,0 100,0
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TABELA 20 - MOTIVOS PARA NAO TER VINCULO EMPREGA-
TICIO NA OPINIAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS,
SEGUNDO REGIAO

Vinculo

0
g Z &
Empregaticio S= 58 Sz S8 2 s S
. q °v—l"‘ o == o =0 o = o = o o = o = O
Principal RZ ¢ Rge Rg§ RgFP Kz Kgg Kz
motivo para 29 2 2 g% SE 2% 2 5=
ndo haver & °
Maior
- 65,7 60,9 67,8 52,9 61,3 51,9 59,2
remuneragio

16,7 24,1 17,2

[\
—_
[\

Nado compensa 12,4 9,4 6,8

Nao sao todas
as empresas 5,7 15,6 13,6 17,6 12,5 12,0 12,3

que oferecem

Condigoes de 10,5 78 6.8 5,9 6,5 7,4 7,2
trabalho

Econor{na em 2.9 47 3.4 2,4 2,4 2,8 2,8
expansao

Imagem do 2.9 1.6 1,7 . 0,6 1,9 1,3
setor

Total 100,0 100,0 100,060 100,0 100,0 100,0 100,0

Acesso a beneficios — A contratagao formal direta pela
empresa pode ser vantajosa para os trabalhadores no acesso aos
beneficios oferecidos em lei, resultantes de acordos coletivos ou
ofertados por iniciativa do empregador.

De acordo com as respostas dos trabalhadores, nenhum be-
neficio perguntado no questiondrio da pesquisa estava universa-
lizado. Isso deve ter ocorrido em parte porque alguns entrevis-
tados nao mantinham vinculo formal ou eram terceirizados e,
por outro lado, porque alguns beneficios nao sao de fato “para
todos”; para serem concedidos dependem da composi¢ao fami-
liar do trabalhador (auxilio creche e auxilio educa¢ao, por exem-
plo); outros podem depender do estdgio da obra e das condi¢oes

financeiras da empresa (gratificagao adicional).
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Assim, 64,2% declararam receber auxilio refeicao; 45,8%,
gratifica¢ao adicional; e 40,5%, cesta basica. Mais de 31% disseram
ter direito a plano de satide e 22,3% a plano de previdéncia. Menos
de 10% recebiam auxilio educacao e 4,1% tinham auxilio creche.

Cumpre notar que a oferta dos beneficios variou conforme
a regiao. O Norte tinha a maior propor¢ao de trabalhadores com
direito a auxilio refeicao (34 dos entrevistados), plano de previ-
déncia (43,8%) e auxilio creche (6,3%).

O maior percentual de pagamento de gratificagao adicional
foi verificado no Centro-Oeste (51,3%). O Sudeste se destaca pela
maior oferta de plano de satide (36,1%) e cesta basica (43,6%).
No Sul, havia o maior percentual de trabalhadores que indicavam
receber o auxilio educa¢ao (17,6%).

Vale ressaltar que os operdrios manifestaram quais sao as
principais demandas por beneficios. Perguntados pelo Instituto
Sensus “qual é o mais importante entre os beneficios recebidos?”,
os trabalhadores mostram a preferéncia pelo plano de saide
(21,8%); seguido do auxilio refei¢ao (19,2%); gratifica¢ao adicio-
nal (16,2%); cesta basica (12,2%); plano de previdéncia (4,4%);

auxilio educa¢ao (1,5%) e auxilio creche (0,2%).
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TABELA 21 - PRINCIPAIS BENEFICIOS RECEBIDOS PELOS
TRABALHADORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

& o »
PRINCIPAIS 2 g Z g Z -
" = = »
BENEFICIOS RS R R®§ Ry RF Rg RE
o s & = =
Possuem 2 = J %. =
(¢’)
Auxilio Refei¢ao 71,2 744 75,0 63,3 58,7 654 64,2
Gratiﬁcaqéo adicional 51,3 47,8 50,8 47,8 51,0 46,3 45,8
Cesta Basica 14,4 334 18,0 45,0 43,6 356 40,5
Plano de Saude 26,3 17,5 21,1 344 36,1 34,1 31,6
Plano de Previdéncia 21,2 18,1 32,8 28,9 242 19,5 223
Auxilio Educacao 5,1 34 55 11,7 8,8 17,6 9,8
Auxilio Creche 2,5 3,4 6,3 5,6 4,3 4.4 4,1

TABELA 22 - BENEFICIOS MAIS IMPORTANTES PARA OS TRA-
BALHADORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

BENEFICIOS
Mais importante

%
3189()-011Ud))
%
9)SapION
%
3)I0N
%
o[neq ogs
%
3)sapng
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ms
%
[eI0L,

Plano de Saude

Auxilio Refei¢ao

o))
—
N
[\
—
x
co
[\]
'S
=
[\
=~
oo
[\
N
\O

21,8
16,2 20,0 19,2
Gratifica¢do adicional 23,7 25,0 18,8 9,4 13,1 14,6 16,2

o =
o »
o
[\
\‘UT
(o)
[\
o
N
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\S]

Cesta Basica 3,8 7,2 3,1 16,1 179 7,8 12,2
Plano de Previdéncia 3,8 53 13,3 2,8 43 2,9 4.4
Auxilio Educacao 2,1 1,6 1,6 1,1 1,1 2,0 1,5
Auxilio Creche - 0,3 0,8 0,6 0,3 - 0,2
NS/NR 27,1 22,8 21,1 28,3 22,2 29,8 24,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Emprego e rotatividade — A pesquisa realizada pelo Insti-
tuto Sensus verificou que a média aritmética de tempo no empre-
go era de quatro anos. Observando-se, no entanto, os intervalos
mais regulares, a moda era de trés anos; enquanto o ponto da
mediana foi apenas dois anos.

A diferenca dessas medidas de tendéncia central pode ser
explicada parcialmente pela composicao das ocupagdes. Como
vimos anteriormente, algumas atividades contam com trabalha-
dores (oficiais e mestres de obras) que tém mais tempo de servico
e por causa da sua experiéncia sao mantidos por mais tempo nos
canteiros ou mesmo nos quadros das empresas. Esses trabalhado-
res puxam a média de tempo de emprego para cima.

Outros trabalhadores, porém, estavam mais expostos ao fend-
meno da rotatividade: ou porque sdo ocupados em apenas determi-
nados momentos da obra; ou porque tendo menos conhecimento e
pratica eram mais vulneraveis a cortes e reposi¢do; ou ainda porque,
dada a sua condigao social, tinham no seguro desemprego uma es-
tratégia de aumentar seus rendimentos individuais.

De qualquer forma, as médias apontadas conforme infor-
mac¢ao dos trabalhadores estao abaixo do que, como veremos
mais adiante, foi apontado pelos executivos entrevistados e o ha-
bitualmente assinalado em estudos sobre o setor em funcao de
seu processo produtivo peculiar. “A construgdo civil é um setor de
alta rotatividade de mdo de obra, em fungdo da intermiténcia das
obras que caracterizam o setor”, descreve o economista Marcelo
Neri na revista Conjuntura Econdmica (margo de 2011)".

19 Conforme o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese), “um dos motivos [da rotatividade] é a
particularidade do processo produtivo. A duragio do tempo de trabalho na construgao se dd por contrato temporal ou empreitada, ou seja, o
contrato de trabalho desses trabalhadores se encerra assim que termina determinada fase da obra, ou, em alguns casos, os trabalhadores siao
transferidos para outros canteiros. Outro motivo, e o principal, é a redugio dos custos para a construtora, pois a rotatividade rebaixa o saldrio dos
trabalhadores do setor” (DIEESE, 2011a:14).
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De acordo com a literatura sobre o trabalho no Brasil, ha
grande rotatividade da for¢a de trabalho em diversos setores da
economia®’; e o setor da constru¢ao civil é aquele que apresenta
historicamente as maiores taxas. Dados recentemente analisados
pelos Sinduscon (sobre os registros do Ministério do Trabalho e
Emprego) mostram que, “no final de 2010, dos empregados que
possuiam vinculo ativo no setor em todo o pais 63,02% ndo tinham
completado 12 meses de permanéncia no emprego” (SINDUSCON-
-MG, 2011: 49).

A taxa de rotatividade (a razao entre admissoes ou desliga-
mentos e o estoque de empregos) em julho de 2011 era de 7,75%.
“E a maior observada entre todos os segmentos divulgados pelo Ca-
ged’, assinala estudo do Sinduscon-MG (idem, 51).

Dos trabalhadores que ficaram desempregados nos ultimos
cinco anos anteriores a pesquisa do Instituto Sensus, 69,3% fize-
ram uso do seguro desemprego e 59,9% exerceram atividade re-
munerada. Longe de demonizar a pratica (que pode ser utilizada
para aumentar renda somada a remunera¢ao advinda de ativida-
de informal), esses dados trazem elementos para compreender
melhor o fendmeno da rotatividade e as estratégias de aumento
de renda dos trabalhadores.”!

20 Estudo do Dieese feito para o Ministério do Trabalho e Emprego calcula que a taxa de rotatividade no Brasil foi de 36% em 2009 (nio
considerando os desligamentos a pedido do trabalhador, transferéncia, aposentadoria e falecimento). Na construgao civil, a taxa chegou

2 86%. “E sabido que alguma rotatividade é inevitdvel no mercado de trabalho, mas, no Brasil, as taxas sao muito elevadas. Sobretudo em um
momento como o atual, em que hd crescimento da economia e da ocupagdo e redugdo do desemprego, é central investigar a fundo por que perma-
necem em patamares tdo altos as taxas registradas no pais” (DIEESE, 2011b: 9).

21 Dados em andlise na Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica mostram que os trabalhadores formais

com renda até dois salarios minimos (atualmente R$ 1.090) estao mais expostos a rotatividade no emprego do que o conjunto da forga

de trabalho no Brasil e do que outros de diferentes faixas salariais. Conforme estudo a partir do Caged, a taxa de rotatividade no Brasil

em 2010 foi 40%, enquanto entre os trabalhadores com até dois salarios minimos foi 57%. A analise da SAE destaca que a rotatividade é
causada principalmente pelos pedidos de dispensa dos proprios empregados. Conforme a série do Caged analisada pela SAE, a participagio
dos trabalhadores de baixa renda no total de demissées a pedido cresceu de um tergo, em meados de 1999, para quase 85% em 2010. Nesse
periodo, aumentou em 16 milhdes o niimero de trabalhadores que recebem até dois saldrios minimos. A respeito veja acesse: http://agencia-
brasil.ebc.com.br/noticia/2011-12-07/rotatividade-de-trabalhadores-de-baixa-renda-pode-afetar-nova-classe-media
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Ha referéncias em outros estudos a possibilidade de o segu-
ro desemprego estimular o desligamento formal, aumentando as
taxas de rotatividade. Segundo o economista Marcelo Neri (Fun-
dagao Getulio Vargas), ‘o seguro desemprego pode induzir o tra-
balhador formal a provocar a sua demissdo, assim como também
pode afetar a duragdo de seu desemprego. Alguns estudos sobre o
impacto da legislagcdo trabalhista mostram que a multa e o resgate
do FGTS incentivam os trabalhadores do setor formal a forcarem a
demissdo ou chegarem a um acordo com a firma, abrindo mdo da
multa para receber o saldo do FGTS” (NERI, 2011a: 76).

Treinamento - A pesquisa do Instituto Sensus também lan-
¢a luz sobre um outro aspecto que deve chamar a atengdo dos
formuladores e operadores de politicas publicas. Apenas 22,2%
dos trabalhadores que ficaram desempregados nos ultimos cinco
anos participaram de capacita¢ao profissional, reconhecida em
todos os estratos investigados (como veremos mais tarde) como
insumo importante para o trabalho na construgao civil.

TABELA 23 - TEMPO DE EMPREGO DOS TRABALHADORES
ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

o o v
TEMPO NO 2 g z g L -
EMPREGO 4 & 8 r & £ g
Anos 2 2 o g._. =
(¢}
Média 3,8 3,7 3,1 5,6 4,7 4.3 4,0
Mediana 1,6 1,5 2,0 3,0 2,9 2,0 2,0
Moda 2,0 0,4 1,0 3,0 3,0 1,0 3,0
Desvio-padrao 5,4 5,1 3,5 6,7 5,9 5,5 5,3

22 Marcelo Neri também aponta que, por forca da legislagao, a manutengao por um prazo longo dos trabalhadores pode parecer antieco-
nomica em razio dos custos crescentes de demissio. “A legislagdo trabalhista brasileira faz com que quanto maior o tempo de permanéncia de
um trabalhador num emprego, maior serd o custo de demiti-lo para a empresa. A legislagdo torna o custo de demissao do setor formal superior ao
do setor informal, tornando o setor informal mais flexivel, isto é, as firmas se ajustam mais rapidamente as flutuagoes econdmicas seja na hora de
contratar como na hora de demitir” (NERI, 2011a: 75).
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TABELA 24 - TRABALHADORES ENTREVISTADOS QUE FICA-
RAM DESEMPREGADOS NOS ULTIMOS CINCO ANOS E EXER-
CERAM ATIVIDADE REMUNERADA ENQUANTO ESTAVAM
SEM EMPREGO, SEGUNDO REGIAO

@
[¢) (7]

DESEMPREGO & = % sz 58 5 5, &g
Atividades S ZS RZ & RZ§ RgP KEF RFTERFE
remuneradas 29 2 2 &° &£ 887 @8 2=

@ =]
[¢)

Exerceu 58,7 66,5 68,6 58,8 53,1 50,5 59,9

Nao exerceu 39,1 24,5 26,8 35,6 38,4 45,5 33,4

NS/NR 2,2 9,0 4,6 5,5 8,5 4.0 6,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 25 - TRABALHADORES ENTREVISTADOS QUE FICA-
RAM DESEMPREGADOS NOS ULTIMOS CINCO ANOS E FIZE-
RAM USO DO SEGURO DESEMPREGO, SEGUNDO REGIAO

= 8 <Z <« <2 <2 < =

DESEMPREGO 5 &5 82 B2 S8 So B3
X RY XR X A= X A NER e XRE XRas

Seguro Desemprego ~ 5 & ~ 58 & BE Ba " &= &5

by

Fez uso 82,4 63,3 73,0 67,7 68,0 66,1 69,3
Nao fez uso 15,6 29,0 22,3 22,1 21,4 31,9 24,1
NS/NR 1,9 7,7 4.6 10,3 10,5 2,0 6,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

O dado da ndo qualificagdo durante o periodo de desem-
prego chama especial aten¢do no setor haja vista a baixa quali-
ficacao de obra e a necessidade de treinamento, admitida pelos
proprios trabalhadores (assim como acontece com empresarios e
formuladores de politicas publicas).

Conforme a pesquisa, quase 42% assinalaram nao ter parti-
cipado de treinamento. De cada dez entrevistados que responde-
ram ter participado de treinamento na empresa atual, sete infor-
maram que a qualifica¢do foi em seguranga do trabalho.
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Nao ha davida de que a seguranca no trabalho é fundamen-
tal. Nao sdo ignoradas nem as estatisticas de acidentes de traba-
lho no Brasil nem as iniciativas das empresas da construgao civil,
e o setor ¢ regulamente fiscalizado para evitar sinistros®. Mas, a
pesquisa do Instituto Sensus aponta que ha uma grande caréncia
por mais treinamento e por mais tipos de qualificagdo.

A capacita¢ao sobre meio ambiente, por exemplo, é tema em
que o setor tem se destacado, inclusive com empresas modelo em
praticas sustentaveis, reconhecidas por certificagdes internacionais e
por premiag¢des da propria Camara Brasileira da Industria da Cons-
trucdo. Entretanto, menos de 1% dos trabalhadores que passaram
por algum treinamento afirmaram ter feito capacitacao nessa area.

O Instituto Sensus ainda cruzou informagdes sobre a par-
ticipagdo em treinamento e a posi¢do ou fun¢do na empresa.
A capacitagdo era mais comum entre mestres de obra (58,62%) e
oficiais (55,82%) do que entre ajudantes (43,8%).

O resultado chama atencdo por trés razdes. A primeira é
que o treinamento ¢ oportuno nos ganhos de eficiéncia e de qua-
lidade. A nao universaliza¢ao da capacitagdo em nenhuma posi-
¢do pode limitar os efeitos dos esforcos empresarias.

Em segundo lugar, os treinamentos sdo ainda fundamentais
nas posic¢oes iniciais como a de ajudante, que assinalou percen-
tual menor de participagdo. Por ultimo, temos que a qualificagdo
pode ser um recurso estratégico para a melhoria da carreira dos
trabalhadores; a ndo participacdo em treinamentos pode atrasar
(e até limitar) o progresso em sua trajetoria profissional.

23 Conforme divulgado pela Assessoria de Imprensa do Ministério do Trabalho e Emprego (29/03/2011), entre 2003 e 2010 fora, realizadas
208,7 mil agdes fiscais de seguranga e satide do trabalho; o que equivale a 17,5% das agées dos auditores fiscais do trabalho.
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TABELA 26 - TRABALHADORES ENTREVISTADOS QUE PARTI-
CIPARAM DE TREINAMENTO, SEGUNDO REGIAO

0O

o w

] Z & v

=r o Z ° ]
TREINAMENTO o3 & <& w7 =& =2 =%

Participou o e s = 2 = =3

g 7 S

Iy
Sim 559 45,0 49,2 544 59,3 654 58,1
Nao 44,1 55,0 50,8 45,6 40,7 34,6 41,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 27 - TIPOS DE TREINAMENTO REALIZADOS PELOS
TRABALHADORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@)
g Z L <o < <
TREINAMENTO 53 58§ Sz g8 &£ &, &2
REO REQ KR5S B B2 5L vEQ
Tipo Sal Ay TaR Tag Tag Tafk sTag
p o0 o=@ o 8 o= o4 15 o =
@ & @ o 17 @ = > o @ @
@ =]
(¢

Seguranga do 58,8 622 553 67,9 723 80,6 724

Trabalho

Operacional 14,9 21,6 23,4 11,1 11,0 12,1 13,1
Técnico 14,0 6,3 14,9 12,3 9,2 4,0 7,8
Administrativo 9,6 6,3 6,4 3,7 5,2 1,6 4,6
Meio Ambiente - 0,9 - 2,5 1,2 0,8 0,9
?gﬁ;ﬁﬁm/ 0,9 - - 12 06 08 06
Informatica - 1,8 - 1,2 0,6 - 0,5
Alfabetizagdo 1,8 0,9 - - - - 0,2

Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0
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TABELA 28 - PARTICIPACAO EM TREINAMENTO, SEGUNDO PO-
SICAO NA EMPRESA (NUMERO ABSOLUTO E PERCENTUAL)

j\:gg:a Oficial Ajudante Total
- . 34 398 205 638
0,
Participou de treinamento % 58,62% 55.82%  43,80% 51,4%
. - . 24 315 263 602
0,

Nao participou de treinamento % 41,38% 4418 56.2 48.6%
Total 58 713 368 1240

Carreira na construgdo - A pesquisa do Instituto Sen-
sus indagou os trabalhadores sobre a carreira e as expectativas
quanto ao trabalho. Oito de cada dez entrevistados ja tiveram
emprego anterior, o que corresponde a idade assinalada (mais
de 80% tinham mais de 25 anos). Quase 64% dos entrevistados
que declaram emprego anterior tiveram experiéncia na cons-
trugdo civil; e quase 36% assumiram terem origem em outro
ramo de atividade - o que relativiza analises que descartam a
atratividade do setor.

A média de permanéncia no emprego anterior foi de 3,9
anos, sendo que o de tempo mais recorrente (moda) foi de dois
anos, metade dos entrevistados com emprego anterior ficou den-
tro desse intervalo (mediana).

Dezoito por cento dos entrevistados com emprego anterior
declararam terem sido demitidos. A maioria, porém, saiu do tra-
balho porque quis: 16,2% disseram que estavam descontentes;
13,3% explicitaram que a razdo foi o salario; e 6,3% queriam “ou-
tra drea de atuagdo” Quase 44% desses entrevistados alegaram
outras razdes nao apresentadas.

Apesar de apenas pouco mais de 13% terem declarado o
saldrio como razao, a média de “saldrios atuais” era 19,29% no-
minalmente acima do verificado no saldrio anterior; R$ 1.503,67
“hoje” contra R$ 1.260,50 do passado (R$ 243,17 de diferenga).
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Olhando além da média, verifica-se que a mudanca de tra-
balho foi ainda mais significativa no aumento da remuneragao
(em termos nominais, ndo considerada a inflagdo). Na situagdo
anterior, o saldrio mais tipico foi na casa de R$ 800; enquanto que
0 “salario atual” mais recorrente era de R$ 1.050 (R$ 450,50 de
diferenca; 56,25% superior).

Aqui cabe a lembranga de que a pesquisa foi feita em mo-
mento de expansao da economia e sob politica de ganhos reais
dos salarios em varios setores, inclusive na construcao civil.

Ainda segundo a pesquisa, 87% dos entrevistados ficaram
sabendo do emprego atual por meio de suas relagdes pessoais.
A maioria dos trabalhadores também declarou ter possibilidade
de mudanca na carreira.

TABELA 29 - TRABALHADORES ENTREVISTADOS COM EM-
PREGO ANTERIOR, SEGUNDO REGIAO

EMPREGO & . o
ANTERIOR 2 ¢ Z s £ =
Antes de vir B o\°§ Bt Ry =g =g =g
para esta 9 = i = & =

Empresa & °
Sim 79,2 81,9 75,0 80,6 83,8 80,5 82,0
Nao 20,3 17,8 24,2 19,4 16,0 19,5 17,8
NS/NR 0,4 0,3 0,8 - 0,3 - 0,2

Total 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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TABELA 30 - TRABALHADORES ENTREVISTADOS COM EMPRE-
GO ANTERIOR NA CONSTRUCAO CIVIL, SEGUNDO REGIAO

EMPREGO
ANTERIOR X
Setor

Construgao civil
Outro setor
NS/NR
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TABELA 31 - TEMPO DE EMPREGO DOS TRABALHADORES EN-
TREVISTADOS NO EMPREGO ANTERIOR, SEGUNDO REGIAO

TEMPO
Anos

Média
Mediana
Moda

Desvio-padrao

31$9()-013Ud))

B s
~ © o o

9)SIPION

JION

255
0,3
7,1

o[neJ ogs

2,0
4,0
4,3

J)sapng

2,0
1,0
4,7

ms

4,4
2,8
2,0
53

[eloL,

3,9
2,0
2,0
4,8
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TABELA 31 - PRINCIPAIS MOTIVOS PARA A SAIDA DOS TRA-
BALHADORES ENTREVISTADOS NO EMPREGO ANTERIOR,

SEGUNDO REGIAO
5 @
SAIDA DA < 8
EMPRESAA B F
NTERIOR  ° &4
Principal motivo ~ © @
(¢
Foi demitido 17,1
Estava
descontente 1
Salario 13,9
Queria outra
. ~ 7,0
area de atuagao
Outros 449
NS/NR 2,1
Total 100,0
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JES BT B
REE RES REP

g2 g8 BE

® 15

13,0 17,7 27,6

99 83 186

126 156 13,8

1| 72| 55
56,5 47,9 32,4

1,9 31 21
100,0 100,0 100,0
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=EF #5¥
S =+ (=}
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23,5 10,9
18,7 16,4
12,9 13,9
4,4 9,7
38,1 47,3
2,4 1,8
100,0 100,0

%
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43,9
2,2
100,0

TABELA 32 - SALARIO ANTERIOR DOS TRABALHADORES EN-
TREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@)

o

=

Salario 2

Anterior o

2

e
Média 1.178,32
Mediana 900,00
Moda 1.200,00
Desvio-padrao 904,69

31S9pION
310N
opned ogs

1.156,00 1.593,28 1.338,27
646,57 846,27 924,28
600,00 400,00 1.500,00

1.800,01 2.265,22 1.212,55

a)sapng
IS

1.239,98 1.326,68

872,95 1.000,00
1.000,00 1.000,00
1.143,80 1.582,22

®IoL,

1.260,50
800,00
800,00

1.547,82
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TABELA 33 - CONHECIMENTO SOBRE O EMPREGO ATUAL
DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

&

B z Z g £ =
NOVOTRABALHO 5 8 % .2 & .o ,°Z
Como ficou sabendo o z & H] a - =

@ = I~ (¢

2 o o

(=g

o

Relagéespessoais 86,9 87,5 86,7 88,3 880 84,9 87,0

Equé;Ce?ode 25 38 23 28 26 54 34
Jornal/Rédio 25 16 23 56 40 15 28
Outros 76 69 86 28 51 78 64
NS/NR 04 03 - 06 03 05 03

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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3.3 PERFIL SOCIOECONOMICO
DOS TRABALHADORES
ADMINISTRATIVOS ENTREVISTADOS

A pesquisa do Instituto Sensus feita para a Camara Brasilei-
ra da Industria da Construcao (CBIC) permite um conhecimento
amplo sobre o perfil, a opinido e as expectativas sobre a atividade
produtiva dos diversos segmentos envolvidos.

De forma inédita, traz inclusive informacgdes sobre um es-
trato geralmente esquecido nos estudos qualitativos e enquetes
quantitativas: o pessoal administrativo e da equipe técnica (ge-
rentes, engenheiros, assessores, consultores e superintendentes).

Essas pessoas de area meio e de drea final, aqui tratadas
como “administrativos” ou “trabalhadores administrativos”, tém
papel fundamental no gerenciamento das empresas e na cadeia
produtiva. Participam do processo decisdrio; sdao consultadas
recorrentemente pelos empresarios; fazem acompanhamento
administrativo, financeiro e contabil das empresas; selecionam e
demitem empregados; formam e viabilizam treinamento de equi-
pes; muitas estdo no canteiro de obras; formam opinido e sdo o
elo entre a direcdo e os operarios.

Aspectos gerais — Entre abril e maio de 2011, foram entrevis-
tados administrativos de 683 empresas de todas as grandes regides
(24 unidades da Federagdo, excecdo de Piaui, Sergipe e Roraima).
Sete em cada dez entrevistados declararam ser da “area administra-
tiva”. Onze por cento eram “gerentes’; 6,4% eram engenheiros; 4,7%
responderam trabalhar na “drea técnica’; 1% dos entrevistados era
superintendente e 0,6% assinalou ser “assessor” ou “consultor”.
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TABELA 34 - POSICAO OU FUNCAO DOS ADMINISTRATIVOS
ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

&
2z
= =
Posicio ou Func¢io Re R
g
Area Administrativa 69,7 69,1
Gerente 50 16,9
Engenheiro 10,1 6,6
Area Técnica 42 5,1
Superintendente - -
Assessor / Consultor 1,7 -
Nao .ex.lste . 9.2 22
administrativo
Total 100,0 100,0

&

Z ©
E
o £
>

75,3 724
10,6 8,1
4,7 49
3358 313
35 0,8
1,2 =
1,2 10,6
100,0 100,0

2
=& =g
2' P

o
73,3 63,1
95 12,3
41 98
45 49
09 1,6
05 08
72 74
100,0 100,0

0,6
6,4

100,0

A maioria do pessoal administrativo entrevistado tinha per-

fil jovem e estava abaixo dos 40 anos (68,5%); grande parte entre

0s 25 e 39 anos (50,9%). A faixa etaria com mais administrativos

era de 30 a 39 anos; a pesquisa, porém, encontrou administrati-

vos extremamente jovens, 1% entre 16 e 17 anos; e 2,6% para o

pessoal com 60 anos ou mais.
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TABELA 35 - IDADE DOS ADMINISTRATIVOS ENTREVISTA-
DOS, SEGUNDO REGIAO

S Z & »
=) = Z o g - I~
Idade X9 Xa =8 XY KRB £ xS

o g & g 2 - &

2 ® 5 \J

Iy
16-17 anos 0,8 - 1,2 0,8 1,4 0,8 1,0
18-24 anos 22,7 10,3 18,8 16,3 16,3 18,9 16,6
25-29 anos 18,5 23,5 20,0 26,0 22,6 17,2 21,0
30-39 anos 38,7 28,7 32,9 30,1 29,9 27,9 29,9
40-49 anos 11,8 21,3 18,8 11,4 16,3 22,1 18,3
50-59 anos 5,0 13,2 7,1 12,2 11,3 9,8 10,6
60 anos ou mais 2,5 2,9 1,2 3,3 2,3 3,3 2,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Escolaridade - O perfil etario pode guardar alguma relagao
com a escolaridade. Mais da metade tinha curso superior (55%)
e 8,3% tinham pods-graduacao. Um terco dos entrevistados de-
clarou ter feito as trés séries do ensino médio (antigo “colegial”).
Menos de 5% tinham até o ginasial.

Muitas das fungdes técnicas e das fun¢des administrativas
exigem conhecimento especializado, isso explica a alta escolari-
dade verificada nesse estrato.
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Vale ressaltar que o percentual de administrativos entre-
vistados na Regido Norte que afirmou ter curso superior che-
ga a 62,4%, treze pontos percentuais acima da Regido Nordeste
(49,3%). Ja a propor¢ao de administrativos com pos-graduagao
no Centro-Oeste chegou a 13,4%; mais do que o dobro entrevis-
tado no Sudeste (5,9%).

TABELA 36 - ESCOLARIDADE DOS ADMINISTRATIVOS EN-
TREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

& @
E’ % Z g £ 7 =
Escolaridade & ?O rg R % ® ’jg B3 g Rg ¥ g-_
Sem instrucdo - - - - - 0,8 0,2
Primario 0,8 - - 1,6 1,4 1,6 1,1
Ginasial 5,9 3,7 2,4 4,1 32 1,6 3,0
Colegial 26,9 382 282 252 348 262 323
Superior 52,9 493 62,4 61,0 548 58,2 550
Pés-graduagéo 13,4 8,8 7,1 8,1 5,9 11,5 8,3
Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0

Composi¢ao familiar e da renda - A maioria dos entre-
vistados estava casado formalmente ou em unido consensual
(51,5%). Quase 40% dos entrevistados ainda eram solteiros; e
4,6% disseram ser separado ou divorciado. Menos de 1% era viu-
vo. A Regido Norte teve o maior percentual de solteiros (44,7%)
e a Regido Nordeste teve a maior propor¢ao de casados (55,1%).
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TABELA 37 - ESTADO CIVIL DOS ADMINISTRATIVOS E
NTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@)
o »
2 Z & »
L EYED 28 2i 28 v =& g2 &
Civil o e & £ @ = =
g & 5 °
oy
Solteiro 429 33,8 447 38,2 40,3 41,0 39,9
Casado /
Unigo de fato 47,1 55,1 49,4 51,2 50,2 53,3 51,5
Separado / 50 66 47 57 50 25 46
Divorciado
Viuvo 0,8 2,2 - - 0,5 0,8 0,8
Outros 1,7 1,5 - 3,3 2,3 0,8 1,6
NS/NR 2,5 0,7 1,2 1,6 1,8 1,6 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

O numero prevalecente de pessoas no domicilio verificado
entre os administrativos entrevistados foi de trés (moda e me-
diana), sendo a média aritmética das distribui¢oes de frequén-
cia 3,3 pessoas; numeros que correspondem a arranjos familiares
comuns no Brasil como dois conjuges e um filho; um pai e dois
filhos; um avo, um pai e um filho.

No Sudeste, Norte, e Centro-Oeste, 0 nimero de pessoas nas
residéncias dos entrevistados mais recorrente foi quatro (moda).
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TABELA 38 - NUMERO DE PESSOAS NO DOMICILIO DOS
ADMINISTRATIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@
o w
= Z & (7]
Pessoas na 5’ S 5 ° S.. @ o'_]
oA O T o - ) 1) (=] —-
Residéncia o 2 & = @ = 2
2 () S ®
s
Média 3,3 3,5 3,6 3,2 3,3 3,1 3,3
Mediana 3,0 3,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Moda 4,0 3,0 4,0 3,0 4,0 3,0 3,0

Desvio-padréo 1,5 1,8 1,3 1,5 1,5 1,2 1,5

O numero de pessoas residentes no domicilio dos adminis-
trativos entrevistados é importante por causa da renda familiar.
Os dados mostram que a renda individual do administrativo no
momento da entrevista era uma das principais fontes de renda da
familia do entrevistado.

A comparagdo entre as faixas de renda individual e fami-
liar revela que, por for¢a da composi¢do dos salarios com outras
rendas individuais, rendimentos ou beneficios de familiares, os
administrativos usufruiam de um padrao de vida acima do que
sua propria renda exclusivamente poderia assegurar.

A renda individual mensal de 64,4% dos entrevistados era
de cinco saldrios minimos (de menos de R$ 545 até R$ 2.725).
Nesse intervalo de rendimento, apenas 36,3% dos entrevistados
informaram ter sua renda familiar mensal. A maioria dos entre-
vistados (58,9%) tinha renda familiar entre mais de trés e 20 sala-
rios minimos (R$ 1.635,01 e R$ 10,9 mil).
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Olhando faixa a faixa de renda mensal é possivel verificar
incremento entre os rendimentos individuais e os rendimentos
familiares. Vejamos: enquanto 1,2% das rendas individuais era
abaixo de um salario minimo (R$ 545), apenas 0,1% das rendas
familiares estava nesse intervalo; enquanto 23,7% das rendas in-
dividuais eram de mais de um salario minimo até dois salarios
minimos (de R$ 545,01 até R$ 1.090), apenas 4,3% das rendas
familiares estavam nesse intervalo.

O mesmo aconteceu na faixa de mais de dois a trés salarios
minimos. Pouco mais de 20% dos entrevistados tinham renda
individual entre R$ 1.090,01 e R$ 1.635. O percentual de renda
familiar nessa faixa caiu para 12,5% .

Nas duas faixas de renda seguintes ocorreu o contrario: a
proporcao dos que assinalaram ter renda familiar de mais de trés
a cinco salarios minimos ou ter de renda familiar de mais de cin-
co a dez salarios minimos é maior que os percentuais dos que
responderam ter renda individual nesses intervalos.

Enquanto 18,8% tinham renda individual mensal de
R$ 1.635,01 a R$ 2.725; 19,9% tinham renda familiar mensal nes-
sa faixa. Na faixa de R$ 2.725,01 a R$ 10,9 mil estavam 16,7%
das rendas individuais, nove pontos percentuais abaixo da renda
familiar (25,8%).
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TABELA 39 - RENDA INDIVIDUAL DOS ADMINISTRATIVOS
ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

S Z 4 »
Renda Individual ° g ° §_ ° % ° ,_°U ° § L = g
Mensal o e = = 2 = g
& s ¢
(¢
Até 01 S.M. 2,5 2,2 1,2 - 0,9 0,8 1,2
De 01 a 02 S.M. 23,5 25,7 329 22,8 249 189 23,7
De 02203 S.M. 23,5 26,5 153 21,1 20,8 17,2 20,7
De 03 a 05 S.M. 134 140 21,2 20,3 204 19,7 18,8
De 05a 10 S.M. 193 14,7 129 13,0 13,6 23,8 16,7
De 10 a 20 S.M. 8,4 7,4 5,9 4,1 4,1 9,0 6,2
De 20 a 40 S.M. 1,7 1,5 - - 0,5 1,6 1,0
Acima de 40 S.M. 0,8 1,5 - 1,6 0,9 0,8 0,9
NR 6,7 6,6 10,6 17,1 14,0 8,2 10,8
Total 100,0 100,0 100,060 100,06 100,06 100,0 100,0

TABELA 40 - RENDA FAMILIAR DOS ADMINISTRATIVOS
ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

Q)
o 7]
Renda Familiar < % < § ° % ° ,;8; ° § L g
Mensal &? % b~ %; % = =,
(¢
Até 01 S.M. - 0,7 - - - - 0,1
De 01 a 02 S.M. 5,0 5,9 4,7 4,9 5,0 1,6 4,3
De 02 a 03 S.M. 15,1 16,2 15,3 89 11,3 11,5 12,5
De 03 a 05 S.M. 185 243 24,7 16,3 16,3 22,1 19,4
De 05a 10 S.M. 21,0 20,6 259 236 253 31,1 258
De 10 a 20 S.M. 17,6 132 153 10,6 12,2 156 13,7
De 20 a 40 S.M. 6,7 5,9 2,4 1,6 2,3 4,1 3,6
Acima de 40 S.M. 1,7 2,2 3,5 0,8 0,5 1,6 1,2
NR 143 11,0 82 333 271 12,3 19,3

Total 100,0 100,06 100,06 100,06 100,0 100,0 100,0



PESQUISA DE OPINIAO SOBRE A CONSTRUGAO CIVIL

Entre as regides, o Sul tinha o pessoal administrativo com
melhor renda familiar proporcionalmente. O percentual de su-
listas no intervalo de mais de um até dois salarios minimos
(R$ 545,01 a R$ 1.090) era de apenas 1,6%; enquanto a média
nacional era de 4,3% e no Nordeste atingiu 5,9%.

O mesmo efeito pode ser visto de maneira invertida nas fai-
xas de renda mais alta. Enquanto na Regido Sul o percentual dos
que tinham renda familiar entre mais de cinco até dez salarios
minimos (R$ 2.725,01 a R$ 5.450) era de 31,1%; a média nacional
era de 25,8% e na Regido Nordeste, 20,6%.

No intervalo seguinte, de mais de 10 a 20 salarios minimos
(R$ 5.450,01 a R$ 10,9 mil), estavam 15,6% dos administrativos
entrevistados no Sul, acima da média nacional (13,7%) e do Nor-
deste (13,2%).

Origem - A pesquisa também verificou que oito de cada
dez entrevistados sempre moraram no estado em que trabalha-
vam (79,9% na média nacional). A propor¢ao mais alta de nao
migrantes atingiu 85,3% no Nordeste, enquanto o percentual
mais baixo foi de 67,1% na Regido Norte.

Repare que a porcentagem dos que moram no estado entre
10 e 20 anos (ou entre 2001 e 1991) foi de 9,7%, o que somado
a propor¢ao de ndo migrantes desenha um perfil de um quadro
administrativo das empresas bastante estavel quanto a fixagdo no
estado onde trabalha (92,6% ha pelo menos 10 anos).
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TABELA 41 - TEMPO DE RESIDENCIA DOS ADMINISTRATI-
VOS NO ESTADO ONDE OCORREU A ENTREVISTA, SEGUNDO
REGIAO

@)
o (7]
= Z g »
Mora e 2R 2fF g% sb 22 =8
Neste Estado o ] = 2 2 = B
g & s °
&
Ha menos de 02 1,7 15 12 16 14 33 19
anos
02 a 05 anos 1,7 29 24 16 1,8 25 22
05a 10 anos 4,2 2,2 4,7 - 1,4 3,3 2,3
10 a 20 anos 235 51 188 10,6 100 66 97

Mais de 20 anos 0,8 1,5 3,5 4,1 2,7 0,8 2,0
Sempre morou 67,2 85,3 67,1 77,2 79,6 82,8 79,9
NS/NR 0,8 1,5 2,4 4,9 3,2 0,8 2,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

3.4 CARACTERIZACAO DA MAO DE
OBRA DOS ADMINISTRATIVOS

A pesquisa do Instituto Sensus para a CBIC traz em primei-
ra mdo uma caraterizacao inédita daqueles que ocupam postos
intermedidrios nos escritorios das empresas e nos canteiros de
obra, entre a dire¢do das companhias e os operarios.

A seguir sao apresentados dados quanto a remuneragao e
beneficios; motivagdes para o emprego; treinamento; desempre-
go e carreira dos trabalhadores administrativos.

Remuneracao e beneficios - A média aritmética de salarios
do pessoal administrativo das empresas da construcao civil des-
crita pelos pesquisadores foi de R$ 2.575,10. O valor, no entanto,
estd mais de um saldrio minimo acima do saldrio mais frequente
a época da pesquisa, de R$ 2 mil (moda). A metade dos adminis-
trativos entrevistados recebia até R$ 1.635 (mediana).
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A pesquisa verificou que a Regiao Sul praticava os melhores
saldrios junto aos administrativos. A média na regido estava 14%
acima da média nacional (R$ 2.942,70); a mediana dos saldrios
no Sul foi de R$ 2 mil (22.32%).

O Sudeste assinalou os salarios mais baixos para os admi-
nistrativos, média de R$ 2.200,50 (14,5% abaixo do que a mé-
dia nacional). A metade dos entrevistados recebia até R$ 1,5 mil
(8,25% abaixo da mediana nacional).

TABELA 42 - SALARIO MENSAL DOS ADMINISTRATIVOS EN-
TREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

(@)

% g L »
Salario Mensal a 2 5 % E.. ] ~

1 - ) (=] -

(em R$) o o = = 2 =5 g

2 () c ®

s
Média 2.901,6 2.888,9 2.640,0 2.300,2 2.200,5 2.942,7 2.575,1
Mediana 1.750,0 1.600,0 1.635,0 1.500,0 1.500,0 2.000,0 1.635,0
Moda * 1.000,0 1.000,0 1.000,0 * 2.000,0 2.000,0

Desvio-padrao 3.006,0 3.518,5 3.436,5 3.351,8 2.802,8 2.608,8 2.942,2

*Modas multiplas

Os salarios anotados pela pesquisa do Instituto Sensus sdo
melhores do que a remunera¢ao nominal (sem ponderar a infla-
¢ao) percebida pelos administrativos no emprego anterior. A mé-
dia salarial descrita acima era 32,55% maior do que a verificada
para o emprego anterior (R$ 1.736,70).
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TABELA 43 - SALARIO MENSAL DOS ADMINISTRATIVOS EN-
TREVISTADOS NO EMPREGO ANTERIOR, SEGUNDO REGIAO

@)
o e]
SALARIO 2 g z 8 @ o o
ANTERIOR 9 a g 5 & £ z
(Em RS) g 2 g E g =
(¢
Média 1.700,4 1.916,2 1,280,6 1.199,5 1.464,7 24324 1.736,7
Mediana 1.000,0 1.000,0 7550 950,0 1.000,0 1.300,0 1.000,0
Moda + 10000 ¢ + 6000 *  1.000,0

Desvio-padrao 1.809,2 2,278,2 1.394,6 779,6 2.693,2 2.591,7 2.493,3
*“Modas multiplas

Além dos salarios pagos, os administrativos assinalaram ter
direito a beneficios que complementavam a remuneracao, dispo-
nibilizavam produtos e servigos aos trabalhadores e seus familia-
res ou suplementavam as politicas de bem-estar social.

O beneficio mais assinalado pelos administrativos foi o au-
xilio transporte (77,5% das respostas); seguido do auxilio refeicao
(67%) e do plano de satude (41,2%). Afora esses beneficios, a pes-
quisa verificou que parte do pessoal administrativo ainda tinha
direito a remuneragdo adicional (37,9%); cesta basica (31%); e
plano de previdéncia (21,3%).

Alguns beneficios, conforme descrito em lei, ndo sao uni-
versais e dependem da composi¢ao familiar. Esses foram o caso
do auxilio educa¢do e do auxilio creche recebidos por apenas
11,1% e 3,5%, respectivamente, dos entrevistados.

A distribui¢do de beneficios aos trabalhadores administra-
tivos verificada nao é uniforme entre as grandes regides brasilei-
ras. Chama atenc¢ao o fato de que quem ocupava fungdes admi-
nistrativas na Regido Norte apontou ter acesso a mais beneficios
do que em outras partes.

Assim, temos que os administrativos da regido foram os que
mais declararam possuir auxilio transporte (81,2%); remuneragdo
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adicional (54,1%); plano de previdéncia (34,1%) e auxilio educa-
¢ao (16,5%).

O Sudeste foi a regido onde os administrativos mais res-
ponderam que tinham acesso a plano de saude (47,5%) e cesta
basica (38,9%). O Centro-Oeste foi a regido na qual houve mais
referéncia ao recebimento de auxilio refei¢cdo (71,4%); enquanto
o Nordeste ¢ a regiao onde mais administrativos afirmaram rece-
ber auxilio creche (4,4%).

TABELA 44 - PRINCIPAIS BENEFICIOS RECEBIDOS PELOS
TRABALHADORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

- -
PRINCIPAIS 2 S Z ) Z
= = = w» =
BENEFICIOS R ®Rg& =®R§ =®Fp =R§ =Rg =3
Possuem g Z ® g. b3 =
g
Auxilio
T 790 779 812 772 796 72,1 77,5
ransporte

Auxilio Refei¢dao 714 70,6 694 724 683 60,7 67,0
Plano de Satde 345 33,8 353 472 47,5 36,1 41,2

I etatlb e 412 41,9 541 374 357 361 37,9
adicional

Cesta Basica 151 22,8 17,6 398 389 270 31,0
Plano de 269 191 341 252 235 148 21,3
Previdéncia

Auxilio Educacio 134 14,7 165 106 86 123 111
Auxilio Creche 42 4.4 3,5 49 3,6 2,5 3,5

O Instituto Sensus ainda levantou a opinido do pessoal ad-
ministrativo quanto ao beneficio que considerava mais impor-
tante. De acordo com as respostas, o acesso ao plano de saide
foi considerado o principal beneficio por 25,3% dos entrevista-
dos; seguido pelo auxilio refei¢do (14,5%), o auxilio transporte
(13,6%) e a remuneracao adicional (11,7%).
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Vale lembrar que, entre os operarios, a primeira e a segunda
demanda também sdo o plano de satde e o pagamento do auxilio
refeicao.

TABELA 45 - BENEFICIOS MAIS IMPORTANTES PARA OS
TRABALHADORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

BENEFICIOS

. R
Mais importante

31$9()-01Ud))
%
3)S9pION
%
0N
%
o[ned oeg
%
9)sapng
%
ns
%
[eior,

Plano de Saude 22,7 21,3 247 27,6 294 20,5 253
Auxilio Refei¢ao 20,2 11,8 16,5 12,2 10,4 22,1 14,5

Auxilio 168 11,0 153 163 154 10,7 13,6

Transporte

LS 160 176 153 49 100 98 117
adicional

Cesta Basica 1,7 2,2 1,2 5,7 6,8 1,6 4.2
Auxilio 42 81 47 16 14 41 34
Educagio

Plano de 34 51 82 24 27 16 31
Previdéncia

Auxilio Creche - 0,7 1,2 1,6 1,4 0,8 1,0
NS/NR 151 22,1 129 276 22,6 28,7 23,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Motivagoes para o emprego - O Instituto Sensus pergun-
tou aos administrativos ha quanto tempo trabalhavam na empre-
sa e calculou as médias das respostas. Em termos aritméticos (to-
tal de anos pelo total de respondentes), a média atinge seis anos;
o que pode sugerir uma relativa estabilidade e permanéncia dos
entrevistados na empresa que estavam.

Os célculos da mediana e da moda, no entanto, ajudam a
vislumbrar as nuances da situagdo. Metade dos trabalhadores es-
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tavam no emprego havia 3,5 anos e a resposta mais frequente de
tempo naquele emprego foi de um ano. A forte expansao do setor
da construcao civil verificada em periodo que antecede a pesqui-
sa ajuda explicar a contratacao recente dessa mao de obra.

Quase 70% dos entrevistados ficaram sabendo do emprego
atual por meio de suas relagdes pessoais. Trés em cada quatro en-
trevistados afirmaram ter tido um emprego anterior.

Ha diferencas nos intervalos de tempo calculados em mé-
dias na comparagdo do emprego anterior com o emprego “atual”.
Segundo os entrevistados, a média aritmética foi de 4,5 anos; a

mediana, de trés anos e a moda, de dois anos.

TABELA 46 - TEMPO NO EMPREGO DOS ADMINISTRATIVOS
ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

g ¢
TEMPONO 2 g z 3 g ” o
EMPREGO i & S s & £ s
(anos) g a o %. by =

(¢

Média 4.6 6,5 4,6 5,7 5,6 7,2 6,0
Mediana 3,0 4,0 3,0 3,3 3,3 4,0 3,5
Moda 3,0 3,0 * 1,0 1,0 1,0 1,0
Desvio-padrao 4.8 6,5 4,9 6,5 6,4 7,9 6,8

* Modas multiplas
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TABELA 47 - TEMPO NO EMPREGO ANTERIOR DOS ADMINIS-
TRATIVOS, SEGUNDO REGIAO

o
TEMPO NO g Z & »
EMPREGO g 2 Z 2 g % =
ANTERIOR & 8 =S g g = g
(anos) 2 s S e
(¢
Média 4,0 43 4,5 4,5 47 42 4,5
Mediana 24 21 3,0 3,0 34 20 3,0
Moda * 2,0 3,0 3,0 4,0 2,0 2,0

Desvio-padréo 4,7 4.5 4,7 4.6 4.7 5,1 4.8

* Modas multiplas

A pesquisa perguntou aos administrativos “qual foi o prin-
cipal motivo” para estar trabalhando na empresa “atual” (do mo-
mento do levantamento). Estar empregado na “area de atuagdo
que queria” foi a principal razdo assinalada (43,5%); resultado
acima do salario (12,7%), beneficios (4,3%) e da falta de alterna-
tiva (10,6%).

Convém ressaltar que a procura da satisfacao com a area de
atuacdo foi o principal motivo apontado para sair da empresa an-
terior (19%); acima do descontentamento (18,2%); da demissao
patronal (12,7%) e do salario (8,9%).
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TABELA 48 - PRINCIPAIS MOTIVOS DOS ADMINISTRATIVOS
PARA O ATUAL EMPREGO, SEGUNDO REGIAO

EMPREGO ATUAL
Principal motivo

31$9()-0nud)
%
9)SopION
%
3)I0N
%
o[ned oeg
%
9)sapng
%
nS
%
[el0L,

Area de atuacdo 429 42,6 43,5 44,7 43,4 443 43,5

que queria

Saldrio 168 162 165 122 109 123 127
Sf‘;g;?jaoum 101 88 82 114 109 115 106
Beneficios 9,2 4.4 4,7 4,1 4,1 3.3 4.3
Outros 202 272 259 260 285 246 266
NS/NR 08 07 12 1,6 23 41 24
Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 49 - PRINCIPAIS MOTIVOS PARA A SAIDA DOS
ADMINISTRATIVOS ENTREVISTADOS NO EMPREGO
ANTERIOR, SEGUNDO REGIAO

o
i o ¢
SAIDA DA S8 gz éz ég' ég’ = g_]
EMPRESA £3 g £ &xm &E£& 22 29
ANTERIOR $o 282 87 8§ 22 8% 8=
Principal motivo X g R& & ®s ®® » B
o

Queria outra area 235 13,5 88 194 21,1 192 19,0

de atuagio

Estava descontente ~ 22,2 16,2 74 16,1 19,3 17,9 18,2
Foi demitido 6,2 14,4 13,2 12,9 12,9 12,8 12,7
Salario 12,3 12,6 19,1 6,5 6,4 9,0 8,9
Outros 34,6 40,5 - 43,0 38,6 38,5 39,2
NS/NR 1,2 2,7 51,5 2,2 1,8 2,6 2,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Treinamento - Além de saldrios, acesso a beneficios e sa-
tisfacdo com a drea de atuacgao; a participacdo em treinamento e a
qualifica¢ao da capacidade de trabalho podem ser motivos relevan-
tes para a permanéncia do empregado em determinada empresa.

A pesquisa do Instituto Sensus verificou que mais da meta-
de dos administrativos entrevistados declarou ter participado de
treinamento (53,4%).** A participacao em capacita¢oes foi mais
recorrente que a nao qualificacdo em todas as grandes regioes.
Vale destacar que a Regido Norte assinala a maior participagdo
em treinamentos (62,4%).

Conforme o Instituto Sensus, o tipo mais frequente de ca-
pacitacgdo foi para as tarefas administrativas (45,2%); seguido da
seguranca do trabalho (10,6%); treinamentos técnicos (7,1%) e
treinamentos operacionais (7%). Alguns administrativos entre-
vistados ainda frequentaram capacitagdes para atividades finan-
ceiras e contabeis (4,6%) e para informatica (3,7%).

TABELA 50 - PARTICIPACAO EM TREINAMENTO DOS
ADMINISTRATIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

o)
(] w
TREINA- B z z g £ .
MENTO  ®§ =®& =8 =y =& ==£ =g
. . o (= z,' p—
Participou 2 % « %- S
o
Sim 555 559 624 480 51,6 533 534
Nio 437 44,1 37,6 488 466 44,3 451
NS/NR 0,8 - - 3,3 1,8 2,5 1,6

Total 100,06 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

24 A proporgio ¢é ligeiramente menor que a declarada pelos operérios (58,1%).
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TABELA 51 - TIPOS DE TREINAMENTOS COM A PARTICIPACAO
DOS ADMINISTRATIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@)
[¢) w
RENA B2 EZ B, E§ E¢ B B,
MENTO 8“-’0 &8s 28 27 5§ SE 52
Tipo 2§ =7 =° 25 & 2 &
(¢}
Administrativo 54,5 48,7 60,4 49,2 42,1 43,1 45,2
Seguranga do
Trabalho 6,1 7,9 1,9 5,1 10,5 15,4 10,6
Técnico 9,1 5,3 7,5 10,2 7,0 7,7 7,1
Operacional 10,6 7,9 3,8 8,5 6,1 7,7 7,0
Financeiro/
Contabil 6,1 5,3 1,9 34 4.4 4,6 4,6
Informatica 1,5 2,6 5,7 6,8 6,1 - 3,7
Meio Ambiente - - - 1,7 1,8 - 0,8
Outros 10,6 6,6 15,1 6,8 7,0 6,2 7,4
NS/NR 1,5 15,8 3,8 8,5 14,9 15,4 13,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Desemprego e carreira — A qualificacao profissional cos-
tuma trazer beneficios as empresas (como ganho de eficiéncia e
produtividade) e pode ser um recurso estratégico aos trabalhado-
res para evitar o desemprego.

Segundo a pesquisa, foi baixo o numero de vezes que os
administrativos ficaram desempregados nos ultimos cinco anos:
0,5 vezes na média. Como ja assinalado com outros indicadores
positivos, o resultado pode ser explicado pela expansao da cons-
trugao civil na dltima década e pelo vigor e dinamismo do setor.
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TABELA 52 - DESEMPREGO NOS ULTIMOS 5 ANOS DOS ADMI-
NISTRATIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

o
DESEMPREGO g Z, 4 »
ULTIMOS g 3 Z ° g » g
5 ANOS S a = £ g £ g
N° de Vezes § e S ®
o
Média 0,4 0,6 0,3 0,7 0,5 0,4 0,5
Mediana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Moda 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Desvio-padrao 0,8 1,5 0,6 1,7 1,3 1,0 1,2

Vale ressaltar que nao ha indicio do uso do desemprego
COMO recurso para sacar o seguro enquanto exerce outra atividade
remunerada e assim aumentar a renda, como aparentemente aconte-
ce entre estratos de menores salarios no setor da construgao.

Dos poucos que ficaram desempregados, a maioria fez uso
do seguro desemprego (60,2%), mas ndo exerceu atividade remu-
nerada (57,8%); e também nao participou de capacitagao profis-
sional (63,1%).

Este resultado confirma a necessidade, ja assinalada no caso
dos operarios da construgdo civil, de o poder publico estabe-
lecer estratégias que, para o bem da mao de obra disponivel,
garantam a qualificagdo dos trabalhadores durante o periodo de
inatividade.

Podem ser ofertados treinamentos para outros cargos e fun-
¢Oes técnicas e administrativas inclusive, visto que a maioria dos
entrevistados considerava haver a possibilidade de isso ocorrer

em sua carreira profissional (63,1%).
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TABELA 53 - POSSIBILIDADE DE MUDANCA NA CARREIRA DOS
ADMINISTRATIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

g 2 2
CARREIRA 2 g Z g z =
Mudangade RS K8 K§ =’y =g =g =2
cargo ou fungdo o = @ %. & =
&
Tem 622 640 671 699 647 590 63,1
possibilidade
WD idei 353 294 329 268 330 369 336
possibilidade
NS/NR 2,5 6,6 . 3,3 2,3 4,1 33
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

3.5. PERFIL DOS EMPRESARIOS
ENTREVISTADOS

Além de estabelecer um perfil dos trabalhadores nos can-
teiros de obra e dos empregados administrativos das empresas
da construcéo civil, a pesquisa do Instituto Sensus para a CBIC,
entrevistou empresarios e representantes da direcao de 614 com-
panhias, aqui chamados de executivos.

Com esse levantamento foi possivel estabelecer um perfil
pouco conhecido dos executivos, saber mais da organizacao das
empresas e conhecer a opinido dos empresarios sobre o setor e
suas principais dindmicas.

Posi¢ao na empresa — Em linhas gerais, a maioria dos entre-
vistados (em abril e maio de 2011, em 24 estados das cinco grandes
regides brasileiras) era composta por sdcios-diretores (50,5%), com
mais de 40 anos (60%) e com ensino superior (74,6%).

Detalhando as informagoes coletadas pela pesquisa, verifi-
ca-se que ainda foram entrevistados representantes do conselho
de administragdo (19,5%), diretores acionistas (6,7%) e ocupan-
tes de outros cargos na companhia (22%).
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TABELA 54 - POSICAO DOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS,
SEGUNDO REGIAO

g 4 & »
- = S Z 3 g =
[Broitlgie i 28 =& =& s£w =& 2% g3
Funcao o 9] & = @ — )
2 & S ®
S
Sécio-Diretor 454 554 36,1 46,8 50,5 51,3 50,5
Conselho de 21,3 196 181 22,0 16,7 248 195
Administracao

Diretor niao 12,0 8,9 8,4 9,2 8,1 0,9 6,7

Acionista

Outros 21,3 152 37,3 19,3 232 21,2 220
NS/NR - 0,9 - 2,8 1,5 1,8 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,06 100,06 100,0

Idade - Quanto a idade, 3,8% dos entrevistados tinham de
18 a 24 anos; 11,2% estavam entre os 25 e 29 anos; e um quarto
(25,1%) era formado por executivos de 30 a 39 anos. A faixa eta-
ria com maior percentual de entrevistados era a de 40 a 49 anos
(27,2%). Entre os 50 e 59 anos completos, estavam 24,5% dos en-
trevistados; e com 60 anos ou mais, 8,3%.

Em todas as grandes regides prevaleceu o perfil de executi-
vo com mais de 40 anos; sendo que na Regido Norte encontrou-se
o maior percentual de entrevistados entre os 18 e 39 anos (46,9%)
e na Regido Sudeste, a maior propor¢ao de pessoas com 40 anos
ou mais (63,2%).

A faixa etaria mais madura no Sudeste foi puxada pelas
maiores porcentagens de executivos nas faixas etdrias de 50 a 59
anos (26,3%) e de 60 anos ou mais (8,6%). No Sul, estava a maior
proporcao de entrevistados entre os 40 e 49 anos (29,2%); e no
Norte, a maior concentragdo de representantes das empresas en-
tre os 30 e 39 anos (31,3%).
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TABELA 55 - IDADE DOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SE-
GUNDO REGIAO

S 4 4 )
o =) Z, S ] =
Idade =3 =i =& =3 =& =82 =S

o 2 g - o = 5,

& e > @

s
18-24 anos 6,5 54 3,6 2,8 3,0 3,5 3,8
25-29 anos 13,9 10,7 12,0 14,7 11,1 10,6 11,2
30-39 anos 25,0 28,6 31,3 23,9 22,7 26,5 25,1
40-49 anos 26,9 20,5 27,7 29,4 28,3 29,2 27,2
50-59 anos 19,4 26,8 18,1 22,0 26,3 22,1 24,5
60 anos ou mais 8,3 8,0 7,2 7,3 8,6 8,0 8,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Escolaridade - A pesquisa verificou que o corpo dirigente
entrevistado nas empresas da construgao civil é qualificado, con-
forme tabela a seguir. Seis de cada dez executivos abordados no
levantamento tinham curso superior; além desses, 13,5% tinham
pos-graduacao.

Dois em cada dez entrevistados tinham completado
até o ensino médio (colegial); 2,7% tinham o antigo ginasial
(hoje correspondente ao 9° ano do ensino fundamental);
1,8% declarou ter apenas o primario (correspondente ao 5°
ano do ensino fundamental); enquanto 0,4% afirmou néao
ter instrucao.

Na Regido Centro-Oeste estava a maior propor¢do de en-
trevistados com nivel superior (65,7%). O Nordeste foi a unica
regido em que a porcentagem de executivos com nivel superior
ficou abaixo dos 60% (58,%). Em compensagdo, a regido teve
22,3% dos entrevistados com pds-graduagdo, a maior propor¢ao
verificada; quase o dobro do Sudeste (10,6%).
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TABELA 56 - ESCOLARIDADE DOS EXECUTIVOS ENTREVISTA-
DOS, SEGUNDO REGIAO

(S Z & %)
g 2 Z J £ . =
Escolaridade X9 Xa | R RY RE =g s

© 2 s = 2l = 2

2 o S ®

iy
Sem instrucao - - - - - 1,8 0,4
Primario 1,9 1,8 - 2,8 2,0 1,8 1,8
Ginasial 2,8 0,9 - 6,4 4,0 1,8 2,7
Colegial 13,0 17,0 24,1 18,3 22,2 20,4 20,4
Superior 65,7 58,0 65,1 61,5 61,1 61,1 61,1

Pés—graduac;éo 16,7 22,3 10,8 11,0 10,6 13,3 13,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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PERFIL DAS EMPRESAS, COMPETIVIDADE E RELAGOES DE TRABALHO

4.1. CARACTERIZACAO DAS
EMPRESAS

A pesquisa do Instituto Sensus para a Camara Brasileira da
Industria da Construcgao (CBIC) traga um perfil das empresas do
setor, a partir de entrevistas com os executivos, tendo informa-
¢Oes sobre o tempo de funcionamento das companhias; os setores
de atividade; a area de atuagao; abrangéncia geografica; insumos
produtivos e sua origem; o faturamento e a despesa.

Aspectos gerais - Em média nacional, as 614 empresas visi-
tadas durante o trabalho de campo tinham 17 anos de existéncia
(ano de fundagdo em 1994). Sendo que a média aritmética na
Regido Sul era de fundagdo em 1993 (18 anos) e na Regido Norte,
1996 (15 anos). Conforme a mediana, 307 companhias (total na-
cional) tinham até 15 anos de funcionamento.

Apesar de a idade média estar acima dos 15 anos, quando
¢ observada a moda, nota-se um perfil mais jovem: 2000 foi o
ano mais indicado como data de fundagdo da companhia. Chama
atengdo que, na Regido Sudeste (puxada por Sao Paulo), o ano de
funda¢ao mais indicado foi 2010 (dado que ajuda corroborar a

tese de expansao recente do setor).

TABELA 57 - ANO DE FUNDACAO DAS EMPRESAS INFORMA-
DO PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

o
o (7]
ANO DE g & 7 g 2
~ = = » §
FUNDACAO ¢ & ) 5 g E =
Anos g a (e g._. by =
o
Meédia 1994 1994 1996 1993 1994 1993 1994
Mediana 1997 1997 1998 1997 1996 1995 1996
Moda 1998 2000 2000 2010 2010  * 2000

Desvio-padrao 10,4 12,2 9,7 15,7 13,8 12,0 12,7

* Modas multiplas
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Quase a metade das empresas tinha abrangéncia municipal
(49,9%). Mais de 34% tinham abrangéncia estadual; 13%, nacio-
nal e apenas 1%, internacional.

Afora a idade da companhia e a abrangéncia geografica, os
executivos entrevistados informaram ao Instituto Sensus que a
maior parte dos recursos utilizados para financiar as obras sdo
proprios (63%). Apenas 12,6% indicaram a busca de crédito no
sistema financeiro e bancario; percentual menor que o da indi-
cagdo da tomada de recursos junto a parceiros e terceiros (23%).

A principal forma de contrata¢do de pessoas ¢ a direta. Se-
gundo os representantes das empresas entrevistados, 68,5% de
quem trabalha para a companhia é da equipe prépria; e 30,3%
¢ fora dos quadros da empresa, como as equipes de empreiteiras
terceirizadas.

A maioria dos equipamentos e maquinas utilizadas nas
obras sdo proprios (62,1%); enquanto os insumos alugados cor-
respondem a 37%.

Receitas e despesas - Quase a metade das empresas (49,4%)
tinha a receita operacional bruta anual de até R$ 5 milhoes; e 14%
mais que R$ 5 milhoes até R$ 10,5 milhoes. Quase 5% faturavam
(sem descontar as despesas) entre mais de R$ 10,5 milhoes até
R$ 15 milhodes; e 4% indicaram receita entre R$ 15 milhoes e
R$ 30 milhdes.

Cerca de 3,5% tinham faturamento bruto entre mais de
R$ 30 milhoes e menos de R$ 60 milhoes; 5,1% registraram re-
ceita igual ou superior a R$ 60 milhdes. Salientamos que dois de
cada dez executivos ndo quiseram revelar a receita operacional

bruta das empresas.
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TABELA 58 - RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL INFOR-
MADA PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO
REGIAO

@)
) 7]
= Z &0 »
Receita Operacional g o % - Z - % . g 2? e =
Bruta Anual s g Tz &g g = TE
2 ) s ®
Sy
Até R$ 5.000.000,00 38,0 41,1 434 51,4 53,5 504 494

De R$ 5.000.000,01
até R$ 10.500.000,00

De R$ 10.500.000,01
até R$ 15.000.000,00

De R$ 15.000.000,01
até R$ 30.000.000,00

15,7 16,1 181 12,8 14,1 11,5 14,0

8,3 8,9 4,8 3,7 4,0 2,7 4,8

4,6 7,1 4,8 2,8 3,5 2,7 4,0

De R$ 30.000.000,01

até R$ 60.000.000,00 ¢ >4 36 09 20 44 34
R$60.000.000.010u o5 o4 15 37 25 97 51
mais

NR 194 161 241 248 202 186 193
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

De acordo com os executivos entrevistados, a receita ope-
racional das empresas tinha mais origem privada do que publica.
Em média, 72,2% do faturamento indicado advinham das obras
industriais e das obras residenciais; de clientes privados como
empresas que investem na constru¢io e ampliagdo de suas insta-
lagdes ou de pessoas fisicas no mercado imobiliario.

Segundo os representantes das empresas, as obras publi-
cas (como edificagdes, saneamento e transporte) sdo mino-
ritarias na composicao da receita operacional: 22,6% tinham
origem em obras municipais; 15,5%, em obras estaduais; e 9,7%,
em obras federais.

Convém lembrar que os percentuais acima indicados néo
sdo exaustivos entre si. Como ¢é da dindmica do setor, algumas
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empresas acumulam clientes privados e publicos, e executam
mais de um tipo de obra.

Entre as atividades verificadas pela pesquisa do Instituto
Sensus, na composi¢ao da receita operacional das empresas, estao
incorpora¢ao imobiliaria, prestacdo de servicos e obras publicas.

As atividades de prestacdo de servico foram as principais
apontadas na participacdo da receita. Quase 35% dos recursos
advém de obras residenciais e 29,7%, de obras industriais. Os per-
centuais também nao sdo excludentes.

A incorpora¢ao imobiliaria foi a segunda principal fonte de
receita indicada. O maior volume de recursos tinha como origem
a compra de iméveis pela classe média (29,3%). O estrato de alta
renda representava 14,5% da receita; enquanto os negdcios feitos
com o publico de baixa renda equivaliam a 10% do volume de
faturamento.

Por fim, obras publicas também compunham as receitas
das empresas; especialmente edificacdes (25,9%); seguidas de
saneamento (6%); e transporte (3%); além de outras ndo espe-
cificadas (5,5%).

De acordo com os executivos entrevistados, 34,4% do fatu-
ramento bruto eram gastos com o pagamento de pessoal; 24,6%
de despesas operacionais; 11,8% com despesas financeiras; 13,1%
com outras despesas. O lucro operacional indicado pelos entre-
vistados foi de 12,3% (ndo esta especificado 3,8%)*

25 Dado do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil (Sinapi/IBGE) de setembro de 2011 informa que o custo
nacional da construgio por metro quadrado fechou o més em R$ 802,66. Desse valor, cerca de 40% era determinado pelo custo com a
mao-de-obra (R$ 358,93) e 55% com materiais (R$ 443,73). Ja segundo a Pesquisa Anual da Industria da Construgao (PAIC/IBGE) relativa
22009, o gasto total com o pessoal ocupado correspondeu a 30,3% dos custos e despesas das empresas de construgio; um valor de R$ 48,3
bilhdes, dos quais R$ 31,8 bilhdes foram em saldrios, retiradas e outras remuneragdes. Segundo o Indice Nacional do Custo da Construgio
- Mercado (INCC-M), calculado pela Fundagio Getulio Vargas, os custos da mao de obra correspondiam a quase 50% do indice em abril,
época da pesquisa. A respeito leia o Valor Econémico de 27 de abril de 2011: “Mao de obra vai afetar pregos na construgio’”.
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4.2 MODERNIZACAO DAS EMPRESAS

A pesquisa elaborada para a CBIC também se estendeu a
gestao da empresa e as questdes da competitividade empresarial.
Os dados obtidos nas entrevistas com executivos de 614 empresas
sugerem o quadro de transi¢ao pelo qual passa o setor para apro-
fundar a sua modernizacgao.

Competitividade - O Instituto Sensus perguntou aos
representantes das empresas “o que tém mais feito para au-
mentar a competitividade da empresa no mercado” e veri-
ficou a incorporagao de processos produtivos e o uso de
equipamentos e materiais que podem resultar em ganhos de
competitividade.

Mais de um quinto (21,5%) assinalou utilizar novas tecno-
logias; outro quinto (20,4%) afirmou ter politicas de treinamen-
to que permitem ganhos de competitividade. Um pouco abaixo
desse patamar, os executivos indicaram racionalizar os processos
operacionais (12,4%) e informatizar a empresa (11,6%). O uso
de novos produtos como insumo da construcao (8,3%), a racio-
nalizagdo dos processos administrativos (4,3%) e a compra de
know-how (2,1%) também foram praticas verificadas junto aos
executivos entrevistados.

Entre as regides havia uma relativa diferenca na distribui-
¢do das estratégias para aumento de competitividade. A Regiao
Sul foi a que mais indicou incorporar novas tecnologias (26,5%);
racionalizar seus processos operacionais (17,7%); e racionalizar
seus processos administrativos (5,3%).

Vale também destacar que quase um ter¢o das empresas da
Regiao Norte (31,3%) implantava politicas de treinamento; en-
quanto 12,5% das companhias do Nordeste estavam informati-
zando seus processos. O Centro-Oeste se destacou pelo uso de
novos produtos (12%) e pela compra de know-how.
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TABELA 59 - ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A COMPETITI-
VIDADE INDICADAS PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS,
SEGUNDO REGIAO

0O
: 7 5 E @ =
COMPETIVIDADE © 5 SRE =8 2o 28 22 =9
Para aumentar ®) 2 5 g @ = =,
2 g S ®
(]
Novas tecnologias 21,3 20,5 21,7 174 192 26,5 21,5
Politica de 194 205 313 239 197 204 204
treinamento
Racionaliza¢ao
dos processos 13,9 8,9 12,0 11,9 10,6 17,7 12,4
operacionais
Informatizagdo 12,0 12,5 9,6 11,0 11,1 12,4 11,6
Novos produtos 12,0 10,7 4,8 8,3 7,6 8,0 8,3
Racionaliza¢do
dos processos 4,6 1,8 3,6 3,7 4,5 53 4,3
administrativos
Compra de 56 27 24 28 25 - 21
know-how
NS/NR 11,1 22,3 14,5 21,1 24,7 9,7 19,2
Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0

Inova¢ao - Mais um sinal de que o setor da constru¢ao pas-
sa por transicao para modernizagdo é o fato que quatro de cada
dez executivos entrevistados pelo Instituto Sensus indicaram que
a empresa desenvolve a inovagdo internamente; desde a informa-
tizagdo de processos até o desenvolvimento de novas técnicas de
construgdo. Essa proporcao chega a trés quartos no Centro-Oeste.

Em respostas espontaneas (pergunta aberta), quase um
quinto dos executivos respondeu ter em sua empresa processos
proprios de informatizagdo (19,2%) e 11% desenvolvem ferra-
mentas novas criadas pelas empresas. A mudang¢a nos processos
de informatizacéo foi a resposta espontanea mais indicada como
primeira op¢ao entre as inovagdes tecnologicas proprias.
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Alguns executivos indicaram serem as empresas as respon-
saveis pelas inovagdes nas concepgdes de treinamento (6,1%); na
implementagao para uso (3,9%); no desenvolvimento e utilizagdo
de maquinas novas (2,9%); no uso de materiais e equipamentos
(2,8%); e no desenvolvimento de técnicas de construcoes (2,5%).

TABELA 60 - DESENVOLVIMENTO DE INOVACAO INDICADO
PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

e ,
INOVACAO 2 & z g z - —
Desenvolve R R ®§ Ry =¥ g Rg ¥ %
internamente e 2 @ E3 & =

@ =)

(¢

Sim 75,0 65,2 61,4 54,1 55,6 67,3 61,6
Nao 24,1 28,6 36,1 37,6 39,9 29,2 34,2
NS/NR 0,9 6,3 2,4 8,3 4,5 3,5 4,2

Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0
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TABELA 61 - INOVACOES TECNOLOGICAS EMPREENDIDAS
PELAS EMPRESAS CONFORME EXECUTIVOS ENTREVISTADOS

INOVACOES . ~ . ~ . ~ (1
TECNOLOGICAS 1 Oopqao 2 q)pg:ao 3 Oopgao Média* Agregado**
A % % % % %
Espontdneo
Informatizagéo 15,0 3,2 1,0 6,4 19,2
Ferramentas novas 6,6 4,1 0,3 3,7 11,0
Treinamento 3,4 2,0 0,7 2,0 6,1
Implantagédo 3.6 0.2 i 13 3.9
de uso
Méquinas novas 2,5 0,4 0,1 1,0 2,9
Materiais e 2,0 0,7 0.1 0,9 2,8
equipamentos
Técnicas de 0,8 0,9 0,7 0,8 2,5
construcoes
Outros 13,6 6,4 2,2 7,4 22,1
NS/NR 14,1 43,7 56,5 38,1 114,2
NSA 38,4 38,4 38,4 38,4 115,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 300,0

* Média ponderada para 3 opgdes (base = 100,0%).
** Valor agregado para 3 opgdes (base = 300,0%).

Sustentabilidade - Quase a metade dos entrevistados apon-
ta ter trabalhado ou procurado desenvolver processos produtivos
com vista a sustentabilidade da prépria atividade e do setor; dado
que vai ao encontro das demandas do mercado, das preocupa-
¢oes com responsabilidade empresarial, da incorporagio de tec-
nologias e da busca de eficiéncia para maior competitividade.

A reciclagem de material foi a op¢ao mais verificada entre
as respostas espontaneas quanto as praticas de sustentabilidade
(11,7%). As empresas também indicam racionalizar uso de mate-
rial (5,8%); reaproveitar residuos (5,7%); e ter atividades de res-
ponsabilidade ambiental (4,6%).
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O Instituto Sensus também entrevistou executivos de em-
presas que adotam coleta seletiva e aproveitam energia solar (4%
em cada estratégia); aproveitam a agua da chuva (3,5%) e usam
madeira de origem certificada nas obras (3,4%).*

TABELA 62 - BUSCA DA SUSTENTABILIDADE INDICADA
PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO A REGIAO

o .
SUSTENTABILI- =L g Z g Z v—]
o = o R =) =) =" o @ o ©
DADE R Rz RF RY Rg Rg Rg
Desenvolvimento e 2 ® E3 b =
@ (=}
[¢)
Tem trabalhado 61,1 42.0 53,0 31,2 41,4 54,9 46,8
Tem procurado 18,5 23,2 18,1 284 22,2 23,0 22,1
Naotem trabalhado 77 53 359 308 212 277
nem procurado
NS/NR 3,7 7,1 3,6 4,6 3,5 0,9 34
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Industrializacdo - Os resultados de sustentabilidade e
inovagdo guardam relacdo com o processo de industrializagdo
da producido que se assiste na construcao civil. O esforco de in-
dustrializagdo das rotinas produtivas foi apontado por 61,3% dos
executivos entrevistados em todo o pais e 75% dos representantes
das empresas no Centro-Oeste e no Nordeste; 20 pontos percen-
tuais do verificado no Sudeste.”

26 E crescente o niimero de experiéncias exitosas das empresas da construgio civil na sustentabilidade. Desde 2005, a Camara Brasileira

da Industria da Construgao reconhece boas praticas no seu prémio de responsabilidade social empresarial. Hi em perspectiva, na visao de
muitos empresdrios, que a sustentabilidade traz ganhos econémicos e ambientais (diminuigao de custos com a troca de insumos ou reapro-
veitamento de materiais) e que, assim, o setor se adequa a legislagao ambiental e as exigéncias da sociedade e do Estado, como no caso da
Politica Nacional de Residuos Solidos. Veja a respeito o editorial de O Estado de S. Paulo de 9 de julho de 2011.

27 Hé algum tempo a industrializagao tem sido perseguida no setor construgao civil. Em 2010, por exemplo, a Associagio Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) iniciou processo de elaboragao de regras para as medidas de modulos no ambito da Politica de Desenvolvimento Produtivo
(PDP). O Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (Bndes) criou linha de R$ 1 bilhdo para a construgao industrializada. A respei-
to leia reportagem no Valor Economico de 19 de outubro de 2010: “Construgao civil investe em médulos para reduzir custos”.
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Vale apontar que no atual contexto de transicao do setor
o fendomeno da industrializacao tem base economica e social.
A mao de obra no Brasil torna-se cada vez mais escolarizada e
apta a procedimentos mais sofisticados, inclusive com maior
presenca feminina. A mudanca captada pelo economista Marce-
lo Neri ao tratar do “apagdo da mao de obra” pode dar lastro as
transformagdes produtivas apontadas pelos executivos.

O resultado pode ser um jogo de ganha-ganha, no qual as
empresas aumentam a produtividade, diminuem custos; e os tra-
balhadores mais qualificados ganham mais e trabalham em am-
biente mais seguro gragas as tecnologias incorporadas. “Isto sugere
aumentos salariais diferenciados para o setor, a necessidade de ade-
quagdo de tecnologias empregadas ao novo contexto social e de novas
visoes para os velhos desafios da construgdo” (NERI, 2011a: 24).

TABELA 63 - ESFORCOS DE AUMENTAR INDUSTRIALIZACAO
INDICADOS PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUN-
DO REGIAO

o
PROCESSO g Z . g » .
MAISINDUS- .5 .8 . . cL
TRIALIZADO > & S§F 3 ¥§ ®F FE =g
Hd esfor¢os 2 () ) ®
o
Sim 750 750 63,9 43,1 545 61,9 61,3
Nio 23,1 21,4 30,1 523 429 336 355
NS/NR 1,9 36 60 46 25 44 33
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0

Sistemas de Gestao — Quase metade das empresas em todo
o0 pais (45%) ja instituiram sistemas de gestao que resultam em
mais eficiéncia nos processos, economia e ganhos em resultados
(como controle de estoques, gerenciamento eletronico, integra-

¢do de insumos).
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Em trés regides, Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a maio-
ria das empresas ja adotou esses sistemas, sendo que, na Regido
Norte, cerca de 63% indicaram possuir alguma forma de sistema
de gestao.

A Regido Sul, em compensagao, é aquela em que as empre-
sas indicaram ter ha mais tempo sistemas de gestdo. A média foi
de nove anos e um més; sendo que a metade ja adotava havia pelo
menos seis anos (mediana) e o tempo mais indicado foi o de dez
anos (moda).

Esses resultados estao acima do que se verificou em todo o
pais, onde o prazo médio foi de sete anos e dois meses, a metade
das empresas possuia sistemas de gestdo havia cinco anos, mas o
tempo mais indicado foi de apenas um ano.

TABELA 64 - EMPRESAS COM SISTEMAS DE GESTAO INDICADAS
PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO A REGIAO

@)
. 2 z z g Z =
Sistemade 28 22 2§ w3 =5 =2 =3
Gestiao o 5] = g & = g
s & £ 3
&
Sim 500 509 627 422 394 478 449
Nio 481 491 373 578 601 522 547
NS/NR 1,9 : : - 05 - 04

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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TABELA 65 - MEDIAS DE EMPRESAS COM SISTEMAS DE
GESTAO INDICADAS PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS,

SEGUNDO A REGIAO

@)
SISTEMA DE g8 Z & @

GESTAO g g 2 2 g o =
Quantos anos a o 5] % = 2 = g
empresa possui 2 ) 3 g

(¢}
Média 6,8 6,6 5,7 7,1 6,6 91 7,2
Mediana 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 6,0 5,0
Moda 5,0 1,0 3,0 2,0 2,0 10,0 1,0
Desvio-padrao 5,5 9,7 4,8 9,3 8,0 8,2 8,1

O Instituto Sensus cruzou a informagao sobre a implantaciao
de sistemas de gestao com outras variaveis investigadas na pesquisa.
Os dados permitem estabelecer algumas relagdes positivas.

Como se vera mais adiante, é alto o percentual de executi-
vos que se disseram “contentes” com a empresa e o seu desenvol-
vimento (quase 88%). Nota-se, no entanto, que, entre os repre-
sentantes das empresas que declararam ter sistema de gestdo, a
proporgcao era de 92%; e entre os representantes de empresas que
ndo tinham, o percentual era inferior a 85%.

Como se viu anteriormente neste relatorio, uma das princi-
pais demandas apontadas para o setor (empresarios e emprega-

dos) é a capacitacao de pessoal. O cruzamento entre as estratégias
para aumentar a competitividade e a implantagdo de sistemas de
gestdo permite verificar que quase 25% das empresas que tinham
esses sistemas também mantinham politica de treinamento; en-
quanto entre as que nao tinham o percentual cai para 17%.

Entre as empresas cujos executivos declararam o desenvol-
vimento de inovagdes internas, a maioria tinha sistema de ges-
tao (52%). Por sua vez, entre as empresas sem inovac¢ao interna,

64,8% nao tinham sistemas de gestao.
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Os dados ainda indicam que a maioria das empresas que
declararam “esfor¢os para se buscar um processo mais industria-
lizado de produgao” (52,2%) tinham sistemas de gestdo. Assim
como a maijoria das empresas (53,3%) que efetivamente estavam
trabalhando para desenvolver processos produtivos com vista a
sustentabilidade também assinalavam a implantag¢do de sistemas
de gestao.

4.3. A FORCA DE TRABALHO NA
CONSTRUCAO CIVIL SEGUNDO OS
EXECUTIVOS

A pesquisa realizada para a CBIC traz informagdes impor-
tantes sobre as relacoes de trabalho no setor, considerando os
pontos de vista dos operarios, dos trabalhadores administrativos
e também dos executivos das empresas - um levantamento ja-
mais visto em estudo de abrangéncia nacional em trés estratos
como o feito pelo Instituto Sensus.

Como salientado anteriormente, a perspectiva empresarial
foi apurada junto a 614 companhias de 24 estados de todas as
grandes regides brasileiras. Essas empresas tinham em média 83
empregados (excluindo administrativos); sendo que a metade das
empreiteiras visitadas em trabalho de campo informou dispor de
30 operarios (mediana). O nimero de trabalhadores nos canteiros
mais recorrente (moda) foi de 20 pessoas.
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TABELA 66 - MEDIAS DE TRABALHADORES CONFORME INDICA-
DO PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

S Z 2
TRABALHA- =L s Z g 2
3 = a » =
DORES ?o & ) v g £ g
Total % z o g._. o =
(¢}
Média 1382 119,8 84,7 67,2 651 80,2 83,0
Mediana 40,0 40,0 380 20,0 250 29,0 30,0
Moda * 30,0 % 20,0 20,0 20,0 20,0

Desvio-padrao  251,3 196,1 113,6 150,9 127,0 1529 157,8
* Modas maltiplas

Composicao da for¢a de trabalho - A informacdo dos
executivos quanto a composi¢ao da for¢a de trabalho confirma a
expectativa absoluta de que a mao de obra nos canteiros de cons-
trucdo era predominantemente masculina a época da pesquisa.

Se a média aritmética de empregados, conforme indicado aci-
ma, era de 83 pessoas, o nimero médio de trabalhadoras era menos
de um décimo, apenas 7,9 empregadas (9,51% daquele total).

Cabe ressaltar que os dados sobre a moda e a mediana (ar-
rendondados para zero) podem indicar que essa presenga femi-
nina ainda diminuta estava restrita a algumas empresas, estados
e/ou a determinadas fases do processo produtivo.

Vale notar que a propor¢ao de mulheres informada pelos
executivos ¢ proxima daquela verificada nos registros adminis-
trativos do Ministério do Trabalho e Emprego. Conforme a Rais,
em dezembro de 2010 o contingente de trabalhadoras no setor
era de 7,56% (189,7 mil mulheres)*.

28 De acordo com analise do Sinduscon-MG (2011, p. 39-40), entre 2004 e 2010 a presenga feminina na Construgao Civil cresceu 154,86%
contra 138,16% da masculina. O diagndstico mostra que a quantidade de mulheres entre os ajudantes de obras cresceu no periodo 311,52%.
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O resultado, no entanto, ndo exclui a possibilidade de que o

numero de mulheres venha a aumentar nas obras. Perguntados se

“pretendem aumentar o numero de trabalhadoras femininas nos

canteiros de obra”, 56,5% dos executivos disseram que sim.

Interessante notar que o percentual de executivos que admi-

tem a possibilidade de aumentar a contratacdo de mulheres para

o trabalho nas obras ¢é significativamente maior na Regido Norte

(72,3%). Essa proporc¢do ¢ mais de 17 pontos percentuais acima

do Sul (54,9%), a regido com a menor inten¢ao de contratar mais

trabalhadoras.

TABELA 67 - MEDIAS DE TRABALHADORAS CONFORME INDICA-
DO PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@)
o
TRABALHA- &
DORES 9
Sexo Feminino 9
@
e
Média 14,2
Mediana 1,0
Moda 0,0

Desvio-padrao 58,1

3)SapION

9,3
1,0
0,0
33,4

310N

4,3
2,0
0,0
6,8

opned ogs

13,7
0,0
0,0

100,6

3)s9opng

9,1
0,0
0,0
75,2

ns

3,3
0,0
0,0
8,6

[el0L,

7,9
0,0
0,0
56,9

TABELA 68 - INTENCAO DOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS

DE CONTRATAR TRABALHADORAS, SEGUNDO REGIAO

TRABA- Q
LHADORAS &
FEMININAS R ¢

Pretende 9

aumentar %
Sim 62,0
Nio 28,7
NS/NR 9,3
Total 100,0

%
9)SapION

%
3JI0N

72,3
25,3
2,4
100,0

%
o[neq oeg

%
J)sapng

55,6
36,4
8,1
100,0

%
ms

54,9
38,1
7,1
100,0

%
[eoL,
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Além da presenga feminina em canteiros de obra, a pesqui-
sa levantou dados sobre as possibilidades de empregar mao de
obra estrangeira.

A informagdo é pertinente tendo em vista fatos como a
perspectiva de crescimento do setor nos proximos anos na pre-
paragdo de grande eventos a serem realizados no Brasil (Copa
do Mundo de 2014 e Jogos Olimpicos de 2016); a atratividade
da economia brasileira, especialmente no continente; a histérica
presenca estrangeira e imigrante na formacgao da forca de traba-
lho no Brasil.

Conforme os executivos, era quase zero a propor¢ao de tra-
balhadores estrangeiros nos canteiros de obra (0,1% das respos-
ta). Poucos admitiram ja ter procurado ou pretender procurar
mao de obra do exterior; 2,6% e 9,5%, respectivamente. Nao ¢é
pequena, no entanto, a propor¢ao de quem admite que “aceitaria
trazer profissionais do exterior, sejam eles engenheiros ou traba-
lhadores menos graduados” (42,5%).

Na Regido Norte, a propor¢ao dos que disseram que acei-
tariam trazer profissionais do exterior ultrapassa os 48%; e 12%
admitiram que pretendem contratar.
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TABELA 69 - INTENCAO DOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS
DE CONTRATAR TRABALHADORES ESTRANGEIROS, SEGUN-
DO REGIAO

@)
Trabalhadores % g 2 & 2
i = © g =
Estrangeiros ed L& 2§ =7 =& g2 g2
Procurou ou pretende o) 2 & 2 2 = =,
o (=g [~ (¢}
procurar 2 o )
(¢
Sim, ja procurou/
Jap 28 54 96 37 25 - 26

emprega

Sim, pretende 8,3 98 12,0 11,9 11,1 6,2 9,5

procurar

Nao 852 83,0 747 835 859 92,0 86,5
NS/NR 3,7 1,8 3,6 0,9 0,5 1,8 1,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 70 - PROPORCAO DE EXECUTIVOS ENTREVISTADOS
QUE ACEITARIA TRAZER EMPREGADOS ESTRANGEIROS,
SEGUNDO REGIAO

@)
o »
Profissionais '?; = Z g Z =
Do Exterior B xR :Q- § g e R E © %
Aceitaria trazer e = ®© g g =
@ (=]
o
Sim 52,8 438 48,2 36,7 39,9 42,5 42.4
Nao 42.6 53,6 45,8 58,7 55,6 53,1 53,3
NS/NR 4,6 2,7 6,0 4.6 4.5 4.4 4.3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Salarios - Afora a composi¢ao da forca de trabalho, a pes-
quisa levantou informagdes junto aos executivos sobre os salarios
dos gerentes nas empresas, dos trabalhadores administrativos e
dos operarios contratados.

A média aritmética indicada como salario médio dos ge-
rentes foi de R$ 4.659,30 (8,54 salarios minimos). O valor me-
diano dos salarios do segmento calculado segundo as respos-



PESQUISA DE OPINIAO SOBRE A CONSTRUGAO CIVIL

tas dos executivos foi de R$ 3,5 mil e o valor mais recorrente
(moda), de R$ 3 mil.

Para os trabalhadores administrativos, a “média dos sala-
rios médios” foi de R$ 1.899,10 (3,48 salarios minimos). Metade
desses trabalhadores recebem R$ 1,5 mil (mediana); também o
valor mais comum (moda), conforme os executivos.

Ja os operarios tinham a média salarial de R$ 1.113,20 (2,04
vezes o salario minimo). Como aconteceu nas outras categorias, a
moda e a mediana dos saldrios dos trabalhadores estavam abaixo
da média aritmética, R$ 1 mil.

De acordo com os executivos, a Regiao Sudeste, puxada por
Sdo Paulo, pagava os melhores saldrios para gerentes e trabalha-
dores administrativos: médias de R$ 4.909,10 e 2.012,80, respec-
tivamente. Ja Regido Sul era a que melhor remunerava os opera-
rios, média de R$ 1.223,80.

Os salarios mais baixos para os trabalhadores dos canteiros
(R$ 968) e os menores salarios dos gerentes (R$ 3.916,10) foram
verificados na Regido Norte. O Nordeste foi a regido com a me-
nor média de remuneracdo para empregados administrativos.

TABELA 71 - SALARIO MEDIO DE GERENTES CONFORME
INDICADO PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUN-
DO REGIAO

0
SALARIO ] Z 4 »
MENSAL g ) Z 2 g % 5
Gerentes o) 5 = & 2 = 5
(em R$) 2 () S ®
(¢
Média 4.633,9 4.279,2 3.916,1 5.636,2 4.909,1 4.622,7 4.659,3
Mediana 3.500,0 3.000,0 3.000,0 4.000,0 3.500,0 4.000,0 3.500,0
Moda 3.000,0 3.000,0 3.000,0 3.000,0 3.000,0 5.000,0 3.000,0

Desvio-padrao 3.695,5 3.224,2 2.223,3 5.517,9 4.329,2 2.760,7 3.654,1



PERFIL DAS EMPRESAS, COMPETIVIDADE E RELAGOES DE TRABALHO

TABELA 72 - SALARIO MEDIO DE TRABALHADORES ADMI-
NISTRATIVOS CONFORME INDICADO PELOS EXECUTIVOS
ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

SALARIO = "
MENSAL = £ 5 &8 g .
a e o @» S
Trabalhadores T e 5 A 2 £ g
Administrativos e z o = s =
(em R$) & °
Média 1.851,6 1.641,5 1.877,3 23983 2.012,8 1.877,9 1.899,1
Mediana 1.600,0 1.375,0 1.500,0 2.000,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0
Moda 1.500,0 1.200,0 1.500,0 1.500,0 1.500,0 2.000,0 1.500,0

Desvio-padrao 857,0 8833 1.3193 24246 1.8569 9653 14522

TABELA - 73 SALARIO MEDIO DE OPERARIOS CONFORME
INDICADO PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO
REGIAO

o
o 2]
SALARIO = & 9z & g 4
MENSAL e e S o 5- = 2
Operdrios (em R$) o 2 o % =g =
=
Meédia 11497 1.0079 9680 1.161,3 1.0956 12238 1.113.2
Mediana 1.0000 8035 9000 1.000,0 1.000,0 1.200,0 1.000,0
Moda 12000 800,0 9000 1.000,0 1.000,0 1.000,0 1.000,0

Desvio-padrao 3815 7942 2578 5148 4247 3733 4891

Beneficios - Os executivos entrevistados apontaram que
além dos salarios as empresas viabilizam beneficios aos seus em-
pregados. Alguns beneficios estao previstos em lei, outros podem
variar conforme acordos coletivos e a pratica de cada companbhia.

A cultura das empresas pode ajudar a compreender por
que, por exemplo, a pesquisa verificou que a oferta de beneficios
¢ diferente segundo categoria profissional. Assim, tivemos que o
estrato dos gerentes, apesar dos melhores saldrios, é o que recebe

proporcionalmente menos beneficios.
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O beneficio mais comum para os gerentes, segundo os repre-
sentantes empresariais, era a remuneracio adicional. O percentu-
al nacional de quem declarou pagar tal vantagem foi de 40,3% (no
maximo, 50% na Regido Norte). Pouco mais de 37% dos gerentes
recebiam plano de saude, conforme os executivos; 35,8% tinham
acesso a carro da empresa para deslocamento;17,5% tinham pla-
no de previdéncia (11,3%).

Os trabalhadores administrativos, de acordo com os mes-
mos executivos, usufruem principalmente do auxilio transporte,
81,5% (91,1% na Regiao Norte, o maior percentual). Sete em cada
dez administrativos tinham direito ao auxilio refei¢do; quase 40%
a remuneracao adicional; 36,8% recebiam plano de satde; e me-
nos de 20% tinham plano previdencidrio complementar.

Segundo os executivos entrevistados pelo Instituto Sensus,
o0 acesso a beneficios dos trabalhadores bragais guarda alguma re-
lagao com o acesso aos beneficios dos empregados de escritdrio.

Da mesma forma que acontece entre os administrativos, o
beneficio mais comum entre os operarios ¢ o auxilio transporte,
com 86,5% das respostas (quase 93% no Nordeste). Os represen-
tantes das empresas também indicaram a oferta de auxilio re-
feicao para oito de cada dez operarios. Mais da metade desses
(52%) tinham direito a gratificagdo adicional; menos de um tergo
(27,5%) contavam com plano de saide e 18,1% dos trabalhadores
bragais tinham plano de previdéncia.
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TABELA 74 - ACESSO A BENEFICIOS PELOS GERENTES CON-
FORME INDICADO PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS,

SEGUNDO REGIAO

@

(¢}

, =

BENEFICIOS -

Gerentes o

2

g

Re.m.uneraqao 51.9
adicional

Plano de Saude 33,3

Carro 38,0
Plano de

Previdéncia B

Moradia 14,8

%
9)SIPION

50,0

37,5
46,4

16,1

11,6

%
310N

48,2

36,1
44,6

28,9

20,5

%
o[ned ogs

37,6

46,8
27,5

17,4

14,7

%
3)sapng

34,8

42,4
30,3

16,2

11,6

%
ms

40,7

29,2
38,1

18,6

8,0

%
[e30L

40,3

37,4
35,8

17,5

11,3

TABELA 75 - ACESSO A BENEFICIOS PELOS ADMINISTRATI-
VOS CONFORME INDICADO PELOS EXECUTIVOS ENTREVIS-

TADOS, SEGUNDO REGIAO
g
) A Z
BENEFICIOS - $ -
Administrativos o &
] s
=~
Auxilio Transporte 83,3 91,1
Auxilio Refei¢ao 77,8 83,9
Re.m.unerac;ao 49.1 42,0
adicional
Plano de Saude 27,8 40,2
Plano de 22 161

Previdéncia

%
o[neq oes

19,5

39,7
36,8

19,6
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TABELA 76 - ACESSO A BENEFICIOS PELOS OPERARIOS CON-
FORME INDICADO PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS,
SEGUNDO REGIAO

0
) 2 g Z 3 £
BENEFICIOS .8 <3 <& <o =& g2 g8
Operdrios o = = g & - =
2 & s ®
s
Auxilio
T 86,1 92,9 85,5 84,4 87,4 81,4 86,5
ransporte
Auxilio Refei(;éo 87,0 89,3 89,2 79,8 78,8 74,3 80,2
Gratificacio 685 563 578 523 50,0 478 52,0
adicional
Plano de Saude 18,5 22,3 14,5 34,9 34,8 21,2 27,5
Plano de 21,3 98 20,5 202 187 204 181
Previdéncia

Rotatividade - Como visto anteriormente, a pesquisa rea-
lizada pelo Instituto Sensus abordou o fendmeno da rotatividade
de empregados (turn over) junto aos executivos entrevistados.
Segundo os representantes das empresas entrevistados, a média
aritmética de rotatividade nos ultimos 12 meses anteriores ao le-
vantamento foi de 17,1%. A mediana e a moda das respostas fo-
ram mais baixas, na casa dos 10%.

Os resultados podem sugerir que, ainda que historicamente
caracteristico da construcao civil® e calcado no processo produ-
tivo peculiar como vimos, a rotatividade pode ter nuances entre
as empresas, as especificidades da atividade, o momento da obra,
as perspectivas economicas e até atributos dos trabalhadores.

29 Ha cerca de 20 anos, o “Diagndstico da Mo de Obra do Setor da Construgao Civil” elaborado pelo Departamento Nacional do Servigo
Social da Industria (Sesi/DN) ja apontava o fendmeno da rotatividade associando-o a dinamica do processo de produgao (em etapas

bem definidas com participagio sucessiva de diferentes equipes de trabalho). Além disso, o estudo compila outras razdes decorrentes das
relagdes de trabalho, tais como: a avaliagdo sobre a insergdo de cada trabalhador a cada obra e sua integragao as unidades produtivas; o
relacionamento entre os operarios e superiores; eventual ocorréncia de falhas; a realizagdo de treinamentos e participagdo em capacitagdes;
0 momento econdmico e a demanda sobre a construgio (quanto mais expansivo, maior a contratagao e a rotatividade); a busca de novo
emprego; a dispensa para saque do FGTS (SESI, 1998: 39-42).
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TABELA 77 - MEDIAS DA ROTATIVIDADE DE PESSOAL ADMI-
TIDA PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS

& . @
ROTATIVIDADE & é Z g £ - 3
DEPESSOAL ¢ g ] T g E o
Mensal (Em %) 9 a o g._. b~ =
&
Média 20,8 168 20,6 146 166 16,7 17,1
Mediana 120 100 150 10,0 100 10,0 10,0
Moda 50 10,0 20,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Desvio-padrio 24,5 19,5 21,4 18,5 19,1 19,8 19,9

Os executivos associam a rotatividade de pessoal prin-
cipalmente a fatores fora da empresa, como concorréncia do
setor (25,1%); a retirada do seguro desemprego (17,9%); e a
atratividade de outros setores. Pouco mais de 9%, no entanto,
associaram a rotatividade as condi¢des de trabalho; e outros
8,3% aos salarios.

Entre as regides, ha ligeiras diferengas nas proporc¢oes de
distribui¢ao das respostas sobre as razdes da rotatividade. Assim,
a concorréncia e a atratividade dos outros setores sdo mais apon-
tadas pelos empresarios do Sul (29,2% e 16,8%, respectivamente);
o seguro desemprego é mais indicada no Nordeste (17,9%); as
condi¢des de trabalho, mais admitidas no Norte (13,3%); e os sa-
larios, mais no Centro-Oeste (13,9%).

Cerca de 40% dos entrevistados ainda deram respostas
espontdneas quanto a providéncias que “estariam dispostos” a
tomar para diminuir a rotatividade de pessoal. Doze por cento
mencionaram “capacitacdo”; 9,3% admitiram conceder “melho-
res salarios” e 6,2% mostraram-se flexiveis a aumentar beneficios.

Além dessas respostas, os entrevistadores do Instituto Sen-
sus ainda anotaram que os executivos também se mostram in-
teressados em manter os empregados na continua¢ao da obra
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(2,9%); fazer mais investimentos (2,3%); conceder mais gratifica-
¢a0 (1,4%); e assinar carteira (1,2%), entre outros.*

TABELA 78 - RAZOES PARA A ROTATIVIDADE DE PESSOAL
ATRIBUIDAS PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS, SEGUN-
DO REGIAO

o » »
ROTATIVIDADE 2 g Z g 2 3
DE PESSOAL £¢ ®& =g =y & =g = 3
Principalmente g Z @ g. b =
&
Concorréncia 28,7 24,1 25,3 24,8 22,7 29,2 25,1
Seguro 1,1 17,9 108 138 17,7 17,7 17,0
Desemprego

Atratividade dos

13,9 9,8 72 11,9 11,6 16,8 12,7
outros setores

%;‘E‘Sﬁies de 120 1.6 133 73 91 62 91
Sal4rios 139 36 84 11,9 81 97 83
NS/NR 204 330 349 303 30,8 204 279
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

30 Vale lembrar que a rotatividade é prejudicial para as empresas, o que explica a preocupagio dos executivos. O diagnéstico do Sesi
para o setor demonstrava que, “para as empresas, a alta rotatividade pode representar prejuizos, haja vista o desperdicio de inves-
timentos em qualifica¢do de mdo de obra, na corre¢do de trabalhos mal-executados, em atrasos de cronograma, perda de material
e outros” (SESI, 1998: 42).
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TABELA 79 - PROVIDENCIAS PARA DIMINUIR A ROTATIVIDA-
DE DE PESSOAL ADMITIDAS PELOS EXECUTIVOS ENTREVIS-
TADOS

ROTATIVIDADE DE PESSOAL TOTAL
Para diminuir %
Capacitacao 11,7
Melhores saldrios 9,3
Beneficios 6,2
Continuacdo da obra 2,9
Investimento 2,3
Gratificacao 1,4
Carteira assinada 1,2
Outros 4.1
NS/NR 60,9
Total 100,0

O Instituto Sensus ainda perguntou aos executivos o quan-
to estariam dispostos a pagar de salario mensal “aos seus ope-
rarios para diminuir a rotatividade de pessoal em sua empresa’.
A média aritmética foi de R$ 1.289,60. O valor é 15,8% maior
(R$ 176,40) do que a média de salarios estabelecida anteriormen-
te pelos empresérios. Os representantes das empresas na Regiao
Sul admitem pagar até R$ 1.512,20, diferenca de 23% em relagao
aos salarios indicados (R$ 288,40).



PESQUISA DE OPINIAO SOBRE A CONSTRUGAO CIVIL

TABELA 80 - AUMENTO DE SALARIO ADMITIDO PELOS EXE-
CUTIVOS ENTREVISTADOS PARA DIMINUIR A ROTATIVIDA-
DE DOS OPERARIOS, SEGUNDO REGIAO

o g Z o
DISPOSICAO 2 g Z g £ - =
APAGARPOR ¢ & g g 5 £ 2
MES (em R$) 2 S e £ & =
@ <
(¢}
Média 1.211,3 1.0162 1.1534 1.307,9 1.287,6 1.512,2 1.289,6
Mediana 12000 8850 1.100,0 1.100,0 1.200,0 1.500,0 1.200,0
Moda 12000 7000 * 15000 1.000,0 1.500,0 1.000,0

Desvio-padrao 544,3 543,7 4434 567,5 4743 579,8 5433

* Modas multiplas

Vale registrar que 65% dos executivos disseram se preo-
cupar com a rotatividade de pessoal nas suas empresas. Mais de
41% responderam preocupar-se “sempre” com a rotatividade e
24% afirmaram estar “um pouco preocupado”.

Vinte e nove por cento admitiram, entretanto, nao se pre-
ocupar. A propor¢io de empresario preocupados é maior no
Centro-Oeste, cerca de trés em cada quatro entrevistados (74%).
Os empresarios do Nordeste foram os que mais responderam nao

estar preocupados: 33,9%.
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TABELA 81 - PREOCUPACAO QUANTO A ROTATIVIDADE DE
PESSOAL ADMITIDA PELOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS,
SEGUNDO REGIAO

& v
ROTATIVIDADE 2 £ , & 2 o
DEPESSOAL =% =R& =g =y =& =g =%
O Sr(a) esta 9 & w %- S =
by
Sempre 454 39,3 44,6 32,1 41,4 40,7 41,3
preocupado
Um pouco 287 21,4 265 30,3 258 20,4 24,0
preocupado
Nao estd 241 339 169 303 273 327 290
preocupado
NS/NR 1,9 54 120 73 56 62 57
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Dificuldades de contratagcao - Prevaleceu entre os exe-
cutivos entrevistados a percep¢iao de que ha dificuldades para a
obtenc¢do de mao de obra (77,5%). Essa avaliagdo é quase cinco
pontos percentuais maior no Centro-Oeste (82,4%).

As principais razoes assinaladas para as dificuldades foram
economia em expansdo (57%); os salarios (10,6%); as condicoes
de trabalho (9%); e a imagem do setor (8,7%). Convém apontar
que a economia em expansao (61,8%) e os salarios (12,4%) tive-
ram maiores percentuais na Regido Sul; assim como as condigdes
de trabalho foram mais marcadas na Regido Norte (13,8%); e a
imagem do setor, mais no Centro-Oeste (10,1%).
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TABELA 82 - DIFICULDADES DE CONTRATACAO NA OPINIAO
DE EXECUTIVOS ENTREVISTADOS SEGUNDO REGIAO

~ > ,
MAO DE OBRA 2 8 Z g 4 - =
Dificuldadesna & ?O Re ®§ Ry Ry Vg ®Z

obtengio g 2 ® £ -y -
(¢

Sim 82,4 76,8 78,3 76,1 76,3 78,8 77,5
Nao 17,6 23,2 20,5 22,9 23,2 21,2 22,2
NS/NR - - 1,2 0,9 0,5 - 0,3
Total 100,06 100,06 100,060 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 83 - RAZOES PARA AS DIFICULDADES DE CONTRATA-
CAO NA OPINIAO DE EXECUTIVOS ENTREVISTADOS SEGUN-
DO REGIAO

@)
o 2]
DIFICULDA- § s < g < - < & <2 < < =
Sy & £~ & £~ £~ o)
DESDE o520 w52 #5§ #5p 255 252 =55
MAO DE OBRA ) 82 % S'E S & 8'— 8;
Principalmente 2 o 5
(¢

Economia em 59,6 59,3 538 530 536 61,8 57,0

expansao

Salarios 11,2 93 108 96 99 124 106
Condigdes de

Traballo 67 11,6 138 72 93 67 90
Imagem do 10,1 93 77 120 99 56 87
Setor

NS/NR 124 105 13,8 181 172 13,5 148

Total 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0
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Sobre a dificuldade de contratagado, outros estudos apontam
nessa dire¢do. O economista Marcelo Neri indicou que o perfil
etario dos trabalhadores da construgio civil estda mudando em
fungao da diminui¢ao de jovens que procuram o setor. “Em 1996,
o percentual de individuos que comecaram a trabalhar com até
14 anos de idade na construgdo civil era 71% enquanto que para
os ocupados em geral esse percentual era de 64,9%. Em 2009, ob-
servamos um nuimero de trabalhadores precoces bastante menor:
58,7% na construgdo contra 50,8% para os trabalhadores em geral”
(NERI, 2011a: 22).

A leitura apressada do dado pode levar a conclusdes como
a que fez a imprensa’! ao afirmar que os jovens acabam encon-
trando outras op¢des melhores de trabalho. Olhando de perto,
temos, no entanto, que a redugao da participagao dos jovens cai
no conjunto dos setores (conforme aponta acima o proprio Mar-
celo Neri). Antes de ser uma rejei¢ao ao trabalho na construgao,
a diminuigdo de jovens tem a ver com o fato de que o ingresso
no mercado de trabalho comeca a ocorrer mais tarde, tendo em
vista a melhoria da renda das familias e a inclusao de jovens em
programas de renda minima como é o caso do Bolsa Familia.

31 Veja por exemplo reportagem do jornal O Globo de 6 de abril de 2011 “FGV: hd um apagdo na construgao civil”,
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5.1. PERCEPCAO DOS OPERARIOS

A pesquisa do Instituto Sensus para a Camara Brasileira da
Industria da Construgdo (CBIC) ouviu a opinido dos trabalhado-
res bracais quanto as empresas onde atuam, a avaliacao do em-
prego e os motivos para trabalhar na construgao civil; e também
colheu as impressoes dos trabalhadores sobre o trabalho femini-
no no setor e suas expectativas para os proximos anos.

Expectativa de crescimento - Mais uma vez, os resultados
servem como retrato do momento econdmico pelo qual passava
a construcao civil a época do trabalho de campo. Assim, naquele
instante, a expansdo do setor alimentou as expectativas positivas
dos trabalhadores. Quase 85% dos operarios avaliaram que o se-
tor ird crescer nos proximos dois anos (76,6% opinaram que iria
“crescer muito”).

De acordo com os dados apurados, os principais motivos
para a expansao do setor no préximo biénio, anotados em res-
postas espontaneas, sdo o crescimento do mercado (36,4%); a
realizacdo da Copa do Mundo de 2014 (12,8%); o incentivo do
governo (6,6%); os eventos no Brasil (5,3%) e o crescimento po-
pulacional (3%).

Pouco mais de 3% dos entrevistados avaliaram que o setor
vai “diminuir um pouco” ou vai “diminuir muito”. Dentre esses, as
razdes mais anotadas para as opinides negativas estdo na avalia-
¢do de que o setor “ja cresceu muito” (3,2%), “falta mao de obra”
(1,8%); ou “falta investimento do governo” (1,3%)
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TABELA 84 - OPINIAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS
SOBRE O CRESCIMENTO DO SETOR, SEGUNDO A REGIAO

S Z L
SETOR DA 2 8 Z g 4 - -
CONSTRUCAO ®£§ =& =§ =3 =& =£ =2
Préximos 2 anos e 2 @ = e =
@ (=}
(¢}
Crescer muito 78,8 86,3 80,5 76,1 78,1 66,8 76,6
Crescernm 64 63 31 78 83 107 82
pouco
Ficar estavel 9,7 4,7 78 139 105 17,1 11,2
I i i 38 13 78 1,7 26 44 31
pouco
Diminuir muito - 0,3 0,8 - - - 0,1
NS/NR 1,3 1,3 - 0,6 0,6 1,0 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Relacionavel a expectativa predominante de crescimento ¢é
a opinido sobre a disponibilidade de for¢a de trabalho. A cons-
trugao civil notabiliza-se pelo emprego intenso de pessoal. Para
53,3% dos entrevistados em todo o pais, a mao de obra “esta cada
vez mais dificil de ser obtida”.

Esse resultado teve variagdo regional. No Sul, a opinido
chega a 61,5%; enquanto no Norte a avaliacdo se reverte: 66,4%
ponderam que “esta cada vez mais facil” conseguir contratar tra-
balhadores.

E possivel que os grandes projetos na Regiio Norte, como
as obras das usinas hidrelétricas, como Jirau e Santo Antdnio (no
Rio Madeira, em Rondoénia), e Belo Monte (no Rio Xingu, no
Para), expliquem a varia¢do acentuada de opinides.
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TABELA 85 - OPINIAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTA-
DOS SOBRE A DISPONIBILIDADE DE MAO DE OBRA, SEGUN-
DO REGIAO

- Q Z w»
MAO DE OBRA 2 g Z g £ _
Setor de ®F =Rad =g == =& =Z€ =g
Construci o 2 = ] 2 = B
ons rug:ao % g .o_. o
(4]
Cada vez 56,8 40,0 33,6 622 541 61,5 53,3
mais dificil
Cada vez 41,9 584 66,4 356 43,9 380 453
mais facil
NS/NR 1,3 1,6 - 22 20 05 1,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 86 - OPINIAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTA-
DOS SOBRE A RAZAO DAS DIFICULDADES DE CONTRATAR
MAO DE OBRA, SEGUNDO A REGIAO

o
<3 <2z < <& <o <« <
I 3= PO N4 e ol g 3 N
MAODEOBRA .53 B2 <E& B3 =Es cEg <E°
Dificuldades S0 o8 58 o8 o2 o~ ok
@» @ mg‘ @ @ @®» @ @ @
@ (=}
(4]

Economia em 381 438 326 31,3 279 278 305

expansao

Salarios 284 203 279 259 284 270 27,1
Condicbes de 194 164 233 17,0 195 23,0 20,3
trabalho

Imagem do 37 55 47 11,6 105 127 27,1
Setor

NS/NR 104 14,1 11,6 143 137 95 1272
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A demanda por mais mao de obra e as especificidades de
algumas atividades no processo produtivo tém aumentado a pre-
senca feminina nos canteiros de obra. A contrata¢ao de mulheres
¢ vista “de forma positiva” por quase nove em dez trabalhadores
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entrevistados (87,2% no resultado nacional). Pouco mais de 6%
foram indiferentes e 5,9% avaliaram “de forma negativa”

H4 uma pequena variagdo dos resultados entre as regioes.
No Norte e no Nordeste a presen¢a feminina é positiva para
89,1%, no Sul o resultado cai para 84,9% (8,3% foram criticos).

TABELA 87 - OPINIAO DOS TRABALHADORES ENTREVIS-
TADOS SOBRE A PRESENCA FEMININA NO CANTEIRO DE
OBRAS, SEGUNDO REGIAO

NI
ey £g °\°§- - S =8 *g =7
Opinido 2 ) o) ®

o
Positiva 87,3 891 89,1 856 87,7 849 87,2
Indiferente 5,5 5,0 5,5 7,2 6,0 6,3 6,2
Negativa 6,8 53 4,7 7,2 54 8,3 59
NS/NR 0,4 0,6 0,8 = 0,9 0,5 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Alta satisfagdo com a empresa - Um dos resultados mais
emblematicos colhidos pela pesquisa é o altissimo grau de satis-
facdo dos trabalhadores com a empresa a qual estdo vinculados.
Perguntados como avaliam a empresa, 40,4% responderam “oti-
ma’; 49,8% assinalaram “boa”; e 8,5%, “regular”; o que perfaz um
impressionante coeficiente de aprovacdo de 98,7% contra 0,5%
que julga a empresa “ruim” e 0,4% que avalia como “péssima’”.

Os operarios foram perguntados por que avaliavam a em-
presa de forma positiva. Quase um quarto (23,9%) das res-
postas espontaneas foi “pagamento em dia”. Além dessa razao,
foram anotados “ambiente familiar” (11,7%); “atende as neces-
sidades” (9,3%); “boas condi¢des” (7%); “valoriza¢do” (6,5%) e
“salario” (5,1%).
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Para aprofundar o conhecimento sobre a avaliagao bastante
positiva dos empregados, foram efetuados alguns cruzamentos
entre questdes de resposta fechada, como posicao na empresa,
forma de contratacao, direito a beneficios, entre outros.

Cruzando os dados com a posi¢do dos empregados, verifica-
-se que a aprovagao ocorre em todos os estratos. No entanto, ela
tende a ser maior entre as posi¢des hierarquicamente superiores.
Dessa forma, temos que 46,5% dos mestres de obra consideram a
empresa “6tima”; enquanto 43,7% dos oficiais (pedreiros, carpin-
teiros etc.) e 34,5% dos ajudantes tém a mesma opinido.

TABELA 88 - AVALIACAO DA EMPRESA PELOS TRABALHADO-
RES ENTREVISTADOS, SEGUNDO POSICAO

Mestre de obra Oficial Ajudante Total
Otima 46,5% 43,7% 34,5% 40,4%
Boa 46,5% 46,9% 54,3% 49,8%
Regular 5,1% 7,2% 10,4% 8,5%
Ruim 0,0% 0,9% 0,0% 0,5%
Péssima 0,0% 0,4% 0,6% 0,4%
NS/NR 1,7% 0,5% 0,4% 0,4%
Total 100,00%

Como se apresenta na tabela acima, é inversa a distribuigao
dos resultados quando a opiniao é “regular”. Essa foi a alternativa
apontada por 5,1% dos mestres de obra; 7,2% dos oficiais; e 10,4%
dos ajudantes. Vale ressaltar que para 54,4% dos ajudantes ouvi-
dos a empresa é “boa”.

Além da relagdo entre a posicdo e a avaliacdo da empresa,
cabe salientar que a pesquisa também observa diferenca entre as
opinides segundo a forma de contratagdo. Temos que a empresa
¢ “6tima” para 45,2% dos contratados; e 35,2% dos terceirizados.
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A companhia é “boa” para 47,2% dos contratados e 53% dos
terceirizados; e “regular” para 6,3% dos contratados e 9,8% dos
terceirizados.

Ha também pertinéncia entre a avaliagdo da empresa e o
recebimento de beneficios. A empresa é “6tima” para 52,6% dos
que tém auxilio creche, contra 43,9% que nao tém o auxilio. O
mesmo julgamento ¢ feito por 50,9% dos que percebem gratifi-
cagdo adicional (contra 38,6% dos que nao percebem); por 50%
dos que tém direito a plano de previdéncia (contra 42,7% dos que
nao tém).

E ainda mais significativa a relacio entre a opinido sobre a
empresa e a oferta do plano de saude. Para 55,4% dos que tém pla-
no a empresa é “6tima’, enquanto esse percentual cai para 39,3%
entre os que nao fazem uso de plano de saude ofertado pelo em-
pregador. Em percentuais menores, nota-se relacdo positiva entre
a avaliacdo da empresa e a oferta de outros beneficios como cesta
bésica, auxilio refeicdo e auxilio educacao.

De acordo com os dados, ter participado de treinamento
também favorece a satisfagdo com a companhia. Dos trabalhado-
res que declararam ja ter participado de treinamento na empresa
atual, 50,5% avaliaram como “6tima” essa empresa. Entre os ope-
rarios que disseram ndo ter realizado treinamento, o percentual
cai para 36%.
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TABELA 89 — AVALIACAO DA EMPRESA COMO “OTIMA”
CONFORME OS TRABALHADORES ENTREVISTADOS.
“OTIMA”, SEGUNDO ACESSO A BENEFiCIOS, TREINAMEN-
TO E CARREIRA*

Beneficios Sim% Nao%
Auxilio creche 52,6 439
Auxilio educagido 48 43,9
Auxilio refeicao 48,1 37,3
Cesta basica 46,2 43
Gratifica¢do adicional 50,9 38,6
Plano de Previdéncia 50 42,7
Plano de saude 55,4 39,3
Participacao em treinamento 50,5 36
Possibilidade de mudanga de cargo 48 37,3

*Tabela consolida parte das respostas de questdes diferentes. Percentuais ndo podem ser somados nem em linha nem
em coluna

Motivo para trabalhar na empresa — A pesquisa do Ins-
tituto Sensus também levantou informagdes sobre “o principal
motivo” para vir trabalhar na empresa. Ser a “area de atuagdo que
queria” foi a razdo mais importante — declarada por 26,5% dos
entrevistados; a frente de saldrios (21,1%); falta de alternativa
(16,9%); beneficios (10,1%) e outros motivos (24,9%).
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TABELA 90 - PRINCIPAL MOTIVO DO EMPREGO ATUAL DOS

TRABALHADORES ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

EMPREGO ATUAL
Principal motivo

31$9()-01)Ud))
%
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%
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%
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%
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Area de atuagdo 30,9 25,3 234 294 27,6 244 26,5

que queria

Saldrio 169 228 281 244 202 220 211
Sfeor;i;?\f‘aoum 157 156 180 144 182 151 169
Beneficios 76 100 63 94 105 107 10,1
Outros 275 259 227 217 231 273 249
NS/NR 13 03 16 06 03 05 05
Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cruzando-se o motivo para trabalhar e a avalia¢cdo da em-
presa, observa-se que os operarios que apontaram saldrio como
principal razdo para estar na empresa foram proporcionalmente
0s que mais responderam que a empresa era “6tima’, 50%.

A avaliagao é positiva no cruzamento de todos os motivos
levantados. Vale ressaltar ainda que aqueles que responderam
que “ndo tinha outra alternativa” foram proporcionalmente os
que menos marcaram “6tima’, 35,4%.

As perspectivas da carreira devem ser incluidas como fato-
res que podem influenciar a opinido sobre a empresa. Quase 66%
dos entrevistados acreditam que “tém possibilidades de mudan-
cas de cargo ou fung¢do’, enquanto 32,7% nao creem na possibili-
dade. Para 48% dos entrevistados do primeiro grupo, a empresa
¢ “6tima” enquanto para aqueles que ndo enxergam possibilidade
de mudanga o percentual cai para 37,3%.

O Instituto Sensus procurou saber, por meio de respos-
tas espontaneas, qual seria a principal recomendagdo ou suges-
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tdo que o entrevistado daria para a melhoria da produtividade
da empresa. Entre as mais anotadas esta “treinamento” (16,1%).
“Melhores salarios” (9,7%); “beneficios” (3,5%); “melhorar a ad-
ministracdo” (3,3%); “valorizar trabalhador” (3,2%); e “mais fun-
cionarios” (3%) também foram mencionados pelos operarios.

Indagacao semelhante ainda foi feita sobre a melhoria nas
condi¢des de trabalho na empresa. Aqui os resultados foram
mais equilibrados: 7,1% apontaram “melhores salarios”; 6,8%,
“seguranca’; e outros 6,8%, “qualificacdo”. Além desses aspectos,
também foram anotados “beneficios” (4,1%); “aquisicao de equi-
pamentos” (2,6%); “plano de saude” (2,3%) e “valorizar funcio-
narios” (2%).

Vale frisar, portanto, que para os operarios nao apenas a re-
munerac¢ao foi considerada como fator para melhorar a produti-
vidade e as condi¢des de trabalho; pelo contrario, outros aspectos
sdo sugeridos, o que pode ampliar o leque de negociagdo entre
capital e trabalho.

TABELA 91 - RECOMENDACOES DOS TRABALHADORES
ENTREVISTADOS PARA A MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

MELHORIA DA PRODUTIVIDADE Total
Principais Sugestoes %
Treinamento 16,1
Melhores salarios 9,7
Beneficios 3,5
Melhorar administra¢do 3,3
Valorizar trabalhador 3,2

Mais funcionérios 3,0
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TABELA 92 - RECOMENDACOES DOS TRABALHADORES
ENTREVISTADOS PARA A MELHORIA DAS CONDICOES
DE TRABALHO

MELHORIA DAS CONDIC()ES DE TRABALHO Total
Principais Sugestoes %
Melhores salarios 7,1
Seguranga 6,8
Qualificacao 6,8
Beneficios 4,1
Aquisi¢ao de equipamentos 2,6
Plano de saude 2,3
Valorizar funciondrios 2,0

Satisfacdo com o emprego — Como acontece com a avalia-
¢do da empresa, as opinides sobre o emprego sdo extremamente
favoraveis. Perguntados a respeito, 92% disseram estar “conten-
tes” com o emprego e 6,4% afirmaram o contrario. Na Regido Sul,
o percentual de operarios satisfeitos com o emprego chegou a
95,6%. O maior numero de insatisfeitos foi verificado no Sudeste:
8,8% (8,9% em Sao Paulo).

TABELA 93 - SATISFACAO DOS TRABALHADORES ENTREVIS-
TADOS COM O EMPREGO, SEGUNDO REGIAO

(@)
o (7]
] Z 0 7
= e 4 © e =
LERALTL GO 2% A x& =7 =& 2P g2
Avaliagio o) 2 s g a - =
g & 5
Iy
Esta contente 92,4 934 945 894 895 956 92,0
Nao esta contente 6,4 5,3 5,5 8,9 8,8 2,4 6,4
NS/NR 1,3 1,3 - 1,7 1,7 2,0 1,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Em pergunta aberta, os principais motivos para a avaliacao
positiva foram: “ambiente bom” (11,2% das respostas esponta-
neas); “area de atua¢do” (9,6%); “remuneragdo em dia” (8,1%);
“salario” (7,5%) e oportunidade de crescimento (6,2%). As razdes
mais anotadas para avaliacdo negativa foram “baixa remunera-
¢a0” (2,6%) e “falta de desenvolvimento” (0,7%).

Naturalmente, quem “esta contente com o emprego atual”
fez uma avaliagdo muito mais entusiasmada do quem néao es-
tava. Para os 47,2% dos contentes, a empresa era “6tima” (a
mesma propor¢ao avaliou como “boa”). Entre os insatisfeitos
(6,4% dos entrevistados), o percentual da avaliagdo “6tima”
era de 9,2%. Curioso é que, mesmo para a maioria (52,9%) dos
“nao contentes’, a empresa é “boa”. Apenas 7,2% disseram que a
empresa era “ruim”.

O grau de contentamento também ¢é ligeiramente superior
nos estratos mais altos: 94,82% dos mestres de obra se disseram
“contentes”; enquanto o percentual foi de 92,42% entre os oficiais
e 90,17% dos ajudantes.

Os trabalhadores de nivel hierarquico mais baixo mostra-
ram-se menos satisfeitos do que seus colegas. Cerca de 9,5% dos
ajudantes disseram “nao estar contentes”; propor¢ao ligeiramente
acima dos 5,89% de oficiais e 5,17% dos mestre de obra.

Filho na construcgao - Seis trabalhadores em cada 10 en-
trevistados afirmam que indicariam o filho para trabalhar no
setor da construgdo. Quase 36%, porém, declararam que nao

indicariam.
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TABELA 94 - INDICACAO DO FILHO(A) PARA TRABALHAR NA
CONSTRUCAO CIVIL, SEGUNDO REGIAO

@)

& »
Indicaria filho(a) & & Z s$» £8 g2 = <
para trabalhar no §%$ o\°§'_§- o\°§f9, §%§ &%% o\°§'_f=: &%3

setor S99 g2 g% gE g& 8 & E

2! ® °

o
Sim 61,0 59,5 59,5 67,1 65,3 54,1 60,9
Nao 36,2 35,8 37,2 29,8 31,8 42,9 35,9
NS/NR 2,8 4,7 3,3 3,1 2,9 3,1 3,2
Total 100,06 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Entre as explica¢des anotadas para a indicacao estao “boa
area de atuacao” (8,2%); “area em crescimento” (8%); “em cargo
elevado” (7,2%); “boa remuneracao” (4,1%); “oportunidade de
crescimento” (4%); e “néo falta trabalho” (4%).

Ja os principais motivos verificados nas respostas esponta-
neas para a nao indicac¢ao foram “prefere estudar” (14%) e “servi-
¢o pesado” (8,8%).

Também ¢é possivel assinalar relacao entre essas respostas e
aavaliacao da empresa; e entre essas resposta e a avaliacdo do em-
prego. Entre os operarios que indicariam para o filho trabalhar
nao houve nenhum trabalhador que apontasse a empresa como
“ruim” ou “péssima”. Pelo contrario, a empresa é “6tima” para
48,2% dos entrevistados desse grupo e “boa” para 47,4%.

Dos que disseram estar “contentes” com o emprego, 60,9%
responderam que indicariam o filho enquanto outros 35,84% dis-

seram que nao indicariam.
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5.2 PERCEPCAO DOS ADMINISTRATIVOS

O Instituto Sensus levantou informag¢des quanto a per-
cep¢do e ao conhecimento dos trabalhadores administrati-
vos a respeito de questdoes importantes para o setor como a
disponibilidade de méao de obra; a ocorréncia de trabalho
informal; expectativa de crescimento da construcao civil; a
presenca feminina em canteiros de obra; além de avaliagoes
sobre a empresa e o emprego.

Como ja salientado, o pessoal administrativo faz a interface
entre o conjunto do operariado e a dire¢do da empresa. Como
veremos a seguir, as suas fun¢des de intermedia¢do — como re-
crutamento e selecdo, contratacdo e demissdo, além de treina-
mento — permitem um conhecimento amplo sobre as relagdes de
trabalho e uma visdo critica sobre desafios e oportunidades que
se colocam para o segmento de atividade econdmica.

Relagdes de trabalho — Na opinido do pessoal administra-
tivo e da equipe técnica (nomeadamente gerentes, engenheiros,
assessores, consultores e superintendentes entrevistados), o se-
tor da construcao enfrenta dificuldades para contratar a forca de
trabalho. Para quase 75% dos entrevistados, “estd cada vez mais
dificil” obter mao de obra.

A principal razdo assinalada foi a economia em expansao
(45%); seguida dos salarios (16,2%), das condi¢des de trabalho
(13,9%) e da imagem do setor (9,8%).

A percepgido sobre as dificuldades para contratar mao de
obra foi comum e majoritaria em todas as grandes regides. Vale
assinalar, no entanto, que essa percep¢ao foi mais acentuada na
Regido Sul (78,7%) e menos acentuada na Regiao Norte (57,6%),
onde paradoxalmente a densidade populacional é menor.

Quanto aos motivos, a economia em expansao foi mais
apontada no Nordeste (56,3%); os salarios no Sul (18,8%); as con-
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di¢oes de trabalho no Sudeste (16,5%); e a imagem do setor no
Norte (12,2%).

TABELA 95- OPINIAO DOS ADMINISTRATIVOS ENTREVISTA-
DOS SOBRE DIFICULDADE DE CONTRATAR MAO DE OBRA,
SEGUNDO A REGIAO

MAO DE OBRA
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Setor de Construgdo
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Cada vez mais dificil 77,3 64,0 57,6 76,9 78,7 74,7
Cada vez mais facil 21,0 34,6 41,2 22,8 21,3 16,4 22,8
NS/NR 1,7 1,5 1,2 1,6 1,8 4,9 2,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 96 - MOTIVOS PARA DIFICULDADE DE CONTRATAR
MAO DE OBRA NA OPINIAO DOS ADMINISTRATIVOS ENTRE-
VISTADOS SEGUNDO REGIAO

< 2 «Z < <& <o <«
MAO DE OBRA c&g\cag_\oag\og%\c&g\cgmcgg
. a Y S a XA = XA SNAa e Na g Xa =
Dificuldades &0 5% &8 &g 52 &= ¢g&E
@ g @ 8‘ @ 7 vo—t @®» ® @
o
Economia em 44,6 563 36,7 41,9 412 47,9 450
expansao
Salarios 18,5 12,6 163 11,8 153 188 16,2
Condicbes de 120 11,5 163 161 165 10,4 13,9
trabalho
Imagem do Setor 6,5 6,9 12,2 75 10,0 11,5 9,8
NS/NR 18,5 12,6 184 22,6 17,1 115 152
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A CBIC, por meio da pesquisa do Instituto Sensus, procu-
rou saber se as empresas onde trabalhavam os administrativos
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entrevistados utilizavam mao de obra sem vinculo empregaticio.
Segundo as respostas, a pratica era minoritaria: 22,2% na média
nacional (27,7% no Centro-Oeste, onde houve maior incidéncia
de respostas afirmativas).

Cumpre salientar que, conforme literatura sobre traba-
lho informal, a pratica também ocorre por meio de regime de
terceirizagdo. Assim, a resposta dos administrativos diz res-
peito a empresa onde trabalham; eventualmente, a mesma em-
presa pode “subempreitar” alguma atividade no canteiro para
outra companhia e esta fazer uso da mao de obra sem vinculo
empregaticio.

Apesar de os administrativos majoritariamente negarem a
informalidade na contratac¢ao da forca de trabalho, o questiona-
rio perguntava “qual o principal motivo para nao haver o vinculo
empregaticio” no setor.

Mais de 34% das respostas validas apontavam que “ndo
compensava’ o registro; para 23,1% a informalidade era uma es-
tratégia de “maior remunera¢do”; enquanto para 17,9% “ndo sao
todas as empresas que oferecem vinculo empregaticio”

Além dessas razdes, foram assinaladas as “condic¢oes de tra-
balho” (9,6%); a “economia em expansao” (9,3%); e a “imagem do
setor” (6%).
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TABELA 97 - PERCEPCAO DOS ADMINISTRATIVOS ENTREVIS-
TADOS SOBRE TRABALHO INFORMAL NA EMPRESA, SEGUN-

DO REGIAO

TRABALHO
INFORMAL
Faz uso

Sim
Nao
NS/NR
Total
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25,0 18,8 252 23,1 18,0 22,2
74,3 81,2 73,2 75,1 79,5 76,0
0,7 - 1,6 1,8 2,5 1,7
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 98 - MOTIVOS PARA O TRABALHO INFORMAL NA
CONSTRUCAO CONFORME OPINIAO DOS ADMINISTRATIVOS
ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

VINCULO
MPREGATICIO
Principal motivo

para ndo haver

Nao compensa

Maior
remuneracao

Nao sdo todas
empresas que
oferecem

Condigoes de
trabalho

Economia em
expansao

Imagem do setor
Total
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14,8 23,1 39,1 333 66,7 34,2

33,3 30,8 26,1 20,5 16,7 23,1

18,5 23,1 21,7 25,6 - 179

11,1 7,7 8,7 10,3 - 9,6

7,4 154 4,3 7,7 11,1 9,3

14,8 - - 2,6 5,6 6,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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O pessoal administrativo entrevistado pelo Instituto Sen-
sus mantinha avaliagdo favoravel sobre a inclusdo de mao de
obra feminina nos canteiros de obra: 83,2% disseram enxergar
de “forma positiva”; 10,4% responderam ser “indiferente”; e
5,2% disseram ver de “forma negativa”. Vale lembrar que a opi-
nido ¢ ligeiramente mais favoravel entre os operarios: 87,2%
disseram ver positivamente a presenca das mulheres nos can-
teiros de obra.

TABELA 99 - OPINIAO DOS ADMINISTRATIVOS ENTREVISTA-
DOS SOBRE PRESENCA FEMININA NOS CANTEIROS DE OBRA,
SEGUNDO REGIAO

MULHER NO S Z 4 @
CANTEIRODE o5 2 % <5 <& <2 =¥
OBRA o = & = @ - =

Avaliagio % g S ®
Positiva 88,2 875 77,6 77,2 80,5 852 832
Indiferente 76 59 129 146 136 74 104
Negativa 42 29 82 73 50 66 52
NS/NR - 37 12 08 09 08 12
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Crescimento do setor — Oito de cada dez trabalhadores ad-
ministrativos entrevistados avaliavam que o setor vai crescer nos
dois proximos anos. Desses, 69,5% assinalaram que o ramo ira
“crescer muito” e 11,1% disseram que iria “crescer um pouco’.

Comparando as regioes, verifica-se que os mais otimistas
estavam no Centro-Oeste, onde 79,8% apontaram que iria “cres-
cer muito’; mais de 27 pontos percentuais acima do que foi as-
sinalado pelo pessoal administrativo no Sul (mais moderados,
porém nao pessimistas).
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Para quase 15% das respostas dadas em todo o pais, o setor
iria “ficar estavel” nos dois préximos anos; para 3,3% iria “dimi-
nuir um pouco’; e apenas para 0,2% iria “diminuir muito”.

Os principais motivos para a avaliacdo positiva, anotados
em respostas espontdneas, foram: “crescimento do mercado”
(29,8%); “Copa do Mundo” (16,6%); “incentivo do governo”
(7,6%); e “eventos no Brasil” (7,3%). As razdes para avaliacdes
negativas foram “baixa demanda” (1%); “concorréncia” (0,6%); e

“ja esteve em expansao” (0,5%).

TABELA 100 - EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO DA CONSTRU-
CAO NOS PROXIMOS DOIS ANOS, SEGUNDO A REGIAO

@
o w»n
SETOR DA = g 7 8 > . o
CONSTRUCAO =79 X & X § X i X g‘ Rg X %
Préximos 2 anos 9 a ® = = =
& e °
o

Crescer muito 79,8 74,3 72,9 74,8 75,1 52,5 69,5

Liigyeer i 109 125 94 65 59 205 11,1
pouco
Ficar estével 76 88 141 154 154 189 147

Diminuir um 0.8 37 2,4 3,3 2,7 4,9 3,3

pouco
Diminuir muito - - - - - 0,8 0,2
NS/NR 0,8 0,7 1,2 - 0,9 2,5 1,3
Total 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Avalia¢do do emprego e da empresa - Como veremos, o
entusiasmo quanto ao crescimento do setor da construcdo civil
nos proximos dois anos pode guardar relagdo com a avaliagdo
que os trabalhadores administrativos faziam da empresa onde
atuavam, extremamente positiva.

Mais da metade dos entrevistados consideravam a empresa
“6tima” (54,4%) e cerca de 40% consideravam “boa”. Somadas, as
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duas respostas perfazem um indice positivo de 94,5%; bastante
acima da proporgao que considerou “regular” (4,8%) ou negativa
(“ruim” ou “péssima”), com 0,2%.

A avaliagdo positiva esta acima da faixa de 90% em todas
as regides, sendo que no Centro-Oeste (mais alto) a proporgao
atingiu 95,8%; e no Norte (mais baixo), 91,9%.

TABELA 101 - AVALIACAO DA EMPRESA DOS ADMINISTRATI-
VOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

@)
[e] (7]
= Z 0 »
- =) Z <] = =
EMPRESA o3 <2 & g% =5 =2 =8
Avaliagio ) 2 & = @ = =5
& & 5 ®
g
Positiva 95,8 91,9 91,8 95,1 95,5 94,3 94,5
Regular 34 8,1 7,1 4.9 4,5 3,3 4.8
Negativa - - 1,2 - - 0,8 0,2
NS/NR 0,8 - - - - 1,6 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ap0s saber a avaliacdo do pessoal administrativo, o Institu-
to Sensus anotou as respostas espontineas sobre a razao da ava-
liacao dada. Quase 13% responderam “ambiente familiar”; 7,8%
disseram que a empresa “atende necessidades”; e 7,7% levaram
em consideracdo as “boas condi¢oes”.

Além desses motivos, alguns administrativos ponderaram
que a empresa estava ‘em crescimento” (6,3%); era “correta” (6%);
“pagava em dia” (5,9%); e se sentiam valorizados (5,2%). A razao
anotada para as avaliagdes negativas foi “atendimento ruim”

Como foi dito acima, é possivel verificar a relagdo entre a
avaliacdo da empresa feita pelos administrativos entrevistados e
as suas expectativa de crescimento da construgao civil para os

dois préximos anos.
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Vejamos: de cada dez que consideravam a empresa “6tima’,
sete projetavam que o setor iria “crescer muito”; enquanto 11,85%
consideravam que iria “crescer pouco”; e 12,12% acreditavam na
estabilidade. Para os administrativos que consideram a compa-
nhia “boa”, 67,88% apostaram que o setor iria “crescer muito’; e
dos entrevistados que responderam que a empresa é apenas “re-
gular’, 57,57% projetaram que iria “crescer muito”.

TABELA 102 - EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO DA CONSTRU-
CAO NOS PROXIMOS DOIS ANOS SEGUNDO AVALIACAO DA
EMPRESA*

Otima Boa Regular
Crescer muito 71,00% 67,88% 57,57%
Crescer pouco 11,85% 8,75% 21,12%
Ficar estavel 12,12% 18,61% 15,15%
Diminuir pouco 3,23% 2,55% 3,03%
Diminuir muito 0,00% 0,36% 0,00%

*Néo inclui ndo sabe ou nio respondeu; e nem o cruzamento das respostas “ruim” e “péssima”

Além de ouvir a avaliagdo dos administrativos sobre as empre-
sas, a pesquisa do Instituto Sensus para a CBIC procurou saber a sa-
tisfacdo dos trabalhadores administrativos com o emprego. Noventa
e quatro por cento dos entrevistados responderam estar “contentes
com o emprego atual”; e apenas 4,2% disseram o contrario.

Cumpre assinalar que o menor indice de satisfacao encon-
trado foi no Centro-Oeste (89,1%) e o maior indice de satisfacao

encontrado foi no Sudeste (95,5%).
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TABELA 103 - AVALIACAO DO EMPREGO PELOS ADMINISTRA-
TIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

(@)
o ]
=1 Z & w»
- © Z <] = =
EMPREGO £ =& =8 =3 =5 =g =%
Avaliacdo o & & = @ - =
§ & g
&
Esta contente 89,1 92,6 929 92,7 955 934 94,0
Nao esta contente 8,4 6,6 5,9 3,3 2,3 49 472
NS/NR 2,5 0,7 1,2 4,1 2,3 1,6 1,9
Total 100,0 100,06 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Os pesquisadores anotaram os principais motivos para a
avaliacdo positiva do emprego. A “area de atuagdo” foi a razdo
mais indicada (15,4%); o “ambiente bom’, a segunda explicagdo
(12%); seguida de “atende as expectativas” (10,4%).

Além desses motivos, os trabalhadores indicam: “oportu-
nidade de crescimento” (8,4%); “remunera¢do” e “condicdes de
trabalho”, ambos com 6,4% das respostas.

Os principais motivos da avaliacdo negativa foram “falta
de desenvolvimento” e “baixa remunera¢ao’; ambos com apenas
0,4% das respostas anotadas.

Por fim, vale ressaltar que no cruzamento entre a avaliagdo
do emprego e a avaliagdo da empresa ha total correspondéncia.
Quase 99% dos que classificaram a empresa como “6tima”. Entre
0s que avaliaram a empresa como “boa’, 91,6% daqueles estavam
“contentes” (e 5,83%, “nao contentes”). A distribuicdo dos per-
centuais entre os que opinaram que a empresa era “regular” foi de
57,75% para os “contentes” e 30,3% para os “ndo contentes”.
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TABELA 104 - EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO DA CONSTRU-
CAO NOS PROXIMOS DOIS ANOS SEGUNDO AVALIACAO DA
EMPRESA*

Otima Boa Regular
Esta contente 98,92% 91,60% 57,75%
Nao esta contente - 5,83% 30,30%

*Nao inclui ndo sabe ou nio respondeu; e nem o cruzamento com as respostas “ruim” e “péssima’

5.3 PERCEPCAO DOS EXECUTIVOS

Assim como fez com os operarios e os trabalhadores admi-
nistrativos, o Instituto Sensus também buscou a percep¢ao dos
executivos sobre a empresa e sobre o setor, incluindo as expecta-
tivas de crescimento da atividade.

Como foi notado entre os dois primeiros estratos, em abril e
maio de 2011, os sOcios-diretores, diretores nao acionistas, mem-
bros dos conselhos de administragao e outras pessoas indicadas
para falar em nome da empresa tinham uma percepgao positiva
sobre o setor e 0o momento econdmico.

Avaliagao da empresa - “De modo geral”, 87,9% dos re-
presentantes entrevistados se declararam “contentes” com a
empresa e o seu desenvolvimento; menos de 11% fizeram uma
avalia¢do negativa.

O grau de satisfagdo é maior no Norte (92,8%) e no Centro-
-Oeste (92,6%); e menor na Regido Sudeste (84,3%). Cabe assina-
lar que mais de 15% dos executivos entrevistados em Sao Paulo
disseram “nao estar contentes”.

Entre os principais motivos para a avaliagdo positiva
(resposta espontanea em pergunta aberta), foram anotados a
perspectiva de crescimento (22,6%), a alta demanda (12,7%),
o “atendimento as necessidades” (8,4%) e o lucro (5,7%).
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As razdes para as avaliagdes negativas foram: mercado de-
saquecido (1,8%), “menor expansdo” (1,7%), falta de lucro (1,5%)

e alta carga tributaria (1,5%).

TABELA 105 - AVALIACAO DA EMPRESA PELOS EXECUTIVOS
ENTREVISTADOS, SEGUNDO A REGIAO

&

=l Z Z g £ =
EMPRESA =% =& =& =3 =& =2 =g
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Esta contente 92,8 82,6 84,3 91,2 87,9
Nao esta contente 5,6 8,0 7,2 15,6 14,1 7,1 10,6

NS/NR 1,9 1,8 - 1,8 1,5 1,8 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

De acordo com os cruzamentos de dados, a satisfacao de-
clarada foi proporcionalmente maior entre os executivos de em-
presas que tiveram iniciativas no sentido de modernizar a ativi-
dade e buscar a competitividade.

Assim, 73,7% dos executivos de empresas que compra-
ram know-how; 82,8% das que se informatizaram; e 93,1% das
que buscaram novas tecnologias se disseram “contentes” com
a companhia.

O mesmo observou-se entre os 85,1% que adquiriram novos
produtos; dos 93,1% que implantaram politicas de treinamento;
dos 80% que racionalizaram os procedimentos administrativos;
e dos 85,8% que racionalizaram os procedimentos operacionais.
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TABELA 106 - AVALIACAO DA EMPRESA PELOS EXECU-
TIVOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO AS ESTRATEGIAS DE
COMPLETIVIDADE

=)
= % = B e
g § 5 =, & B7 %P 4
EMPRESA ¢ g g 8¢ § £82 82 O
Avaliagio o =S S 23 =y 25 &3 Z
S 2 s 8° § &z& gB 7
= % @ g I B
e = 5 8
g
Esta contente 73,7 82,8 93,1 85,1 93,1 79,8 85,3 85,8
WD g/t 26,3 10 57 142 58 202 13,7 138
contente
NS/NR - 73 L1 08 11 - L1 03
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 -

A pesquisa ainda verificou que a satisfagao é maior entre os
executivos de empresas que desenvolvem inovagdo internamente
(92,5%); onde ha esforcos de industrializa¢do (92,4%); e busca
pela sustentabilidade (91,2%).

Expectativa de crescimento - Sete de cada dez executivos
entrevistados pelo Instituto Sensus avaliavam em abril e maio de
2011 que o setor da construcao iria crescer nos préoximos dois
anos. A maioria (59,9%) opinou que o setor iria “crescer muito’;
enquanto 13,2% avaliaram que iria “crescer um pouco”.

Por sua vez, dois de cada dez acreditavam que a industria
da construcgao iria “ficar estavel” (20,8%); enquanto 3,9% afir-
maram que iria “diminuir um pouco” e 1% respondeu que iria

“diminuir muito”.
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Os executivos mais otimistas estavam proporcionalmente
mais concentrados no Nordeste; 75% acreditavam que iria cres-
cer muito. No Sul, quase 30% acreditavam que o setor iria ficar
estavel; e mais de 7% temeram a diminui¢do do setor nos proxi-
mos dois anos.

Entre todas as regides, as razdes anotadas do otimismo
foram: o crescimento do mercado (27,4%), Copa do Mun-
do (13,8%), eventos no Brasil (7,3%) e incentivo do governo
(6,3%). As explicagdes mais correntes para a avaliagdo nega-
tiva foram que o setor “ja cresceu muito” (6.9%) ou que falta
mao de obra (2,8%).

TABELA 107 - OPINIAO DOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS
SOBRE O CRESCIMENTO DO SETOR, SEGUNDO A REGIAO

@)
[¢] w
SETOR DA S I <N BRS
= = = 72] =
CONSTRUCAO Re Rg ¥ % Ry ¥ § =g = %
Préximos 2 anos o & ( = & =
@ =]
(¢
Crescer muito 68,5 750 68,7 569 596 47,8 59,9

Crescer um pouco 14,8 8,9 96 11,9 13,1 159 13,2

Ficar estavel 10,2 11,6 16,9 239 21,2 29,2 20,8
Diminuir um pouco 5,6 2,7 1,2 3,7 3,0 6,2 3,9
Diminuir muito - - 1,2 1,8 1,5 0,9 1,0
NS/NR 0,9 1,8 2,4 1,8 1,5 - 1,2
Total 100,0 100,06 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0

Visto que o papel do governo foi salientado entre os mo-
tivos para haver crescimento do setor, convém acrescentar que
mais da metade dos executivos entrevistados se mostraram favo-
raveis quanto ao programa do governo federal Minha Casa, Mi-
nha Vida.
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Vinte e trés por cento declararam que “tém trabalhado com
o programa’ (31,3% no Nordeste). Outros 27,3% disseram que
pretende trabalhar (31,3%, no Norte). Quase 48%, no entanto,
afirmaram que “ndo tém trabalhado e [que] nem pretendem”. Na
Regidao Sudeste, mais da metade se mostrou indiferente ao pro-
grama (56% em Sao Paulo).

TABELA 108 - INTERESSE DOS EXECUTIVOS ENTREVISTADOS
PELO MINHA CASA, MINHA VIDA, SEGUNDO A REGIAO

@
MINHA CASA, g8 Z . é";’ » .
MINHA VIDA o3 o 5 o © o rg o & o & ° g
Trabalha ou pretende = o = 5" = = = 2 = 2 TE = B,
trabalhar 2 () c ®
(¢}
Tem trabalhado 25,0 31,3 21,7 13,8 17,2 29,2 23,0
Pretende trabalhar 24,1 29,5 31,3 27,5 30,8 19,5 27,3
Naotemtrabalhado o5 504 434 560 505 487 477
nem pretende
NS/NR 4,6 0,9 3,6 2,8 1,5 2,7 2,0

Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

6.1. CONHECIMENTO SOBRE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A pesquisa do Instituto Sensus feita entre abril e maio de
2011 para a Camara Brasileira da Industria da Construgao inova
ao medir o conhecimento dos operarios sobre acdes de Respon-
sabilidade Social Empresarial (RSE), principal publico beneficia-
rio das iniciativas.

O tema ¢ bastante caro ao setor da construc¢ao civil, que des-
de 2005 vem reconhecendo o papel social desempenhado pelas
empresas e entidades corporativas por meio do Prémio CBIC de
Responsabilidade Social.

Os dados abaixo apresentados ampliam a informagéo pro-
duzida para CBIC sobre as praticas de responsabilidade social e
antecedem neste relatério as avaliacdes sobre os Seconci (que ja
consolidaram inuimeras experiéncias de RSE)* que estimulam
entidades e empresas a implementar acdes de responsabilidade
empresarial.

Conforme foi apurado, 27,9% dos trabalhadores declararam
saber “o que sao” as a¢des de responsabilidade social. Na Regiao
Norte, o percentual chegou a 33,6%. Dos que conheciam agdes de
RSE, cerca de 70% trabalhavam em empresa que realizavam esses
tipos de agdes (na Regido Norte, a proporgao foi de quase 80%).

Nove em cada dez operarios que trabalhavam em empre-
sas com iniciativas de RSE manifestaram satisfacao com as a¢oes
empreendidas: 34,7% consideraram “6timas” e outros 54,3% pon-
tuaram como boas. Na Regido Sudeste, a aprovagdo passou dos
91%, puxada por Sao Paulo (97,7%).

32 A CBIC ja publicou pesquisa de opinido realizada pelo Instituto FSB sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE) exclusivamente no
setor da industria da construgio. A apuragio foi feita também no primeiro semestre de 2011 por meio de entrevistas junto a 202 dirigentes
de empresas (proprietarios, diretores e gestores) em 12 regides metropolitanas das principais capitais brasileiras.
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TABELA 109 - CONHECIMENTO DOS OPERARIOS
ENTREVISTADOS SOBRE RSE, SEGUNDO REGIAO

g . o
RESPONSABILIDADE 2 & Z s £ =
SOCIAL £ =& =8 =®y =§ =g =32
50 ace o] & il = £

Sabe o que sio acées g & ® %- e
(¢

Sim 305 194 336 350 293 283 279
Nio 64,8 778 648 650 704 693 706
NS/NR 47 28 1,6 - 03 24 16
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

TABELA 110 - EMPRESAS QUE TEM ACOES DE RSE CONFORME
OPERARIOS ENTREVISTADOS, SEGUNDO REGIAO

o

o »

Z 2 w

EMPRESAQUE 52 £& 5z 58 g2 £ S
TRABALHA SE5 =52 =58 =5mp =55 =E¢Z =52
- @ p— &
Realiza agées 29 2 2 2° R2E 878 28 2=

@ (=)

o

Sim 736 694 791 683 680 690 694
Nio 208 17,7 163 238 262 241 239
NS/NR 56 129 47 79 58 69 67

Total 100,0 100,0 100,06 100,0 100,06 100,0 100,0
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TABELA 111 - ~AVALIA(;AO DOS OPERARIO§ ENTREVISTADOS
SOBRE AS ACOES DE RSE, SEGUNDO REGIAO

@)
ACOES DE S Z 2 »
RESPONSABILI- \cég\cés oé? °§° céﬁ_ °§‘-m cé?
2Q XA X2 g XY X2 X2 X=X
DADE SOCIAL &6 &2 &7 &E &2 &= gk
Avaliagio °g “&8 ° s °° ° @
(¢
Otimas 37,7 23,3 41,2 37,2 35,7 35,0 34,7
Boas 52,8 55,8 50,0 60,5 55,7 52,5 54,3
Regulares 9,4 18,6 8,8 2,3 8,6 10,0 10,0
Ruins - - - - - - -
Péssimas - - - - - - -
NS/NR - 2,3 - - - 2,5 0,9

Total 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Os dados levantados pelo Instituto Sensus para a Camara
Brasileira da Industria da Construgido (CBIC) e analisados aqui
neste relatdrio corroboram a tese de que este importante setor de
atividade econdmica no Brasil passa por uma virtuosa transicéo,
calcada em mudancas no processo produtivo, na melhoria das
relacdes trabalhistas e na mudanca do perfil da mao de obra.

O principal motor da transi¢do é o forte crescimento que a
construgdo civil experimenta no Brasil neste comego de século
21. Essa expansdo acumulada e a expectativa positiva para o se-
tor compartilhada por executivos, operarios e trabalhadores ad-
ministrativos (haja vista a demanda de obras de infraestrutura,
habitacao, saneamento, mobilidade urbana, construcao de arenas
para a Copa do Mundo 2014 e de espagos para as Olimpiadas de
2016) fazem com que possa haver mais investimentos, aumento
de remuneragao, busca de competitividade e inovagao.

A visdo de futuro e as condigdes atuais também repercutem
no grau de satisfacdo e de expectativa positiva nos trés estratos
investigados — maior, diga-se de passagem, entre trabalhadores
do que empresarios. Além de avaliagdes extremamente otimistas so-
bre o presente e o futuro, capital e trabalho compartilham, por exem-
plo, compreensao favoravel sobre a presenca feminina nos canteiros
de obras e opinido quanto as dificuldades de contratar empregados
em momento de crescimento da demanda por mao de obra.

Conforme analise, essas dificuldades ja sao percebidas pelo
envelhecimento da forca de trabalho operaria, que de maioria jo-
vem em passado proximo hoje concentra-se na faixa etaria de
mais de 30 anos a 49 anos (perfil mais velho que dos trabalhado-
res administrativos).

E verdade, vale salientar, que o fendmeno ¢é geral na econo-
mia. Estudos paralelos realizados e divulgados a época da pesqui-
sa, e utilizados neste relatdrio, apontam o fato (positivo) de que
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os jovens brasileiros se mantém por mais tempo na escola, fora
do mercado de trabalho, e chegam ao primeiro emprego mais
qualificados que os seus pais anteriormente.

Esse processo é benéfico para a construcao civil que de
acordo com que foi apontado na pesquisa esta se industriali-
zando, utilizando mais tecnologia, tornando-se ambientalmente
mais sustentavel. As mudancas s6 podem ocorrer se contar com
uma forca de trabalho mais qualificada e capaz de aprender com
mais facilidade, realizar operagdes mais complexas, fazer célcu-
los, interpretar instrugdes, observar e compreender procedimen-
tos laborais mais sofisticados, com uso de maquinario, controle
de qualidade e sustentabilidade.

A boa perspectiva para o setor e a consequente melhoria
das condigdes de trabalho devem ser consideradas para entender
por que a maioria dos operarios (seis em cada dez entrevistados)
admite que indicariam ao filho o trabalho que tem.

A avaliagdo do futuro, a aprovagdo do emprego e da empre-
sa onde trabalham nao querem dizer, no entanto, que nao haja
demanda por melhoria nas condi¢des de trabalho, aumento de
salarios ou oferta de beneficios. Os dados mostram que o salario
do operario é extremamente importante na composi¢ao da renda
familiar e é grande o interesse, por exemplo, pela oferta de plano
de saude e o pagamento de auxilio refeicdo — demanda comum
aos trabalhadores administrativos. Essa percep¢do pode ampliar
as possibilidades de negociagao entre capital e trabalho.

O cruzamento de dados permitiu verificar que a disponi-
bilidade de beneficios altera favoravelmente a avaliagdo do em-
prego e pode ter repercussao na manutengdo dos trabalhadores
em um setor onde ocorre a maior rotatividade, conforme nos re-
gistros estatisticos do Ministério do Trabalho e Emprego e aqui

reconhecido por operarios, administrativos e executivos.
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Conforme literatura indicada neste relatério, a rotatividade
¢ considerada um fenémeno intrinseco do processo produtivo da
construgdo civil: em vez de uma linha de montagem onde um
produto circula e é fabricado peca por peca por operarios de ocu-
pagdes diferentes que se sucedem (como acontece na industria
de transformacéo), o produto da construcdo é imovel e quem se
mexe sao 0s operarios, substituidos conforme etapa da produgao.
Segundo os executivos entrevistados, a rotatividade também tem
a ver com a concorréncia, com a atratividade de outras atividades
e até com a retirada do seguro-desemprego.

O que a pesquisa do Instituto Sensus salienta é que a rota-
tividade preocupa o empresariado e, mantida a perspectiva de
crescimento sustentavel da construgao civil, hd margem para ini-
ciativas que podem diminuir a rotatividade como remunerar me-
lhor, tornar disponiveis mais beneficios e oferecer mais capacita-
¢do, recomendada por todos estratos investigados para aumentar
a produtividade.

Essa informacédo, junto com as constatagdes de que a
rotatividade é alta em todo o mercado de trabalho brasileiro
(verificada também em estudos indicados do Dieese e da Se-
cretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republi-
ca), favorece eventual debate entre capital, trabalho e Poder
Publico para pensar estratégias eficientes para reduzir a rota-
tividade, assim como diminuir a informalidade, aumentar a
produtividade.

A forga de trabalho é um dos principais insumos da ativi-
dade produtiva na construgao civil. Segundo a pesquisa (assim
como dados secundérios do IBGE sobre os custos no setor), o
gasto com pessoal se apresenta como o principal item de desem-
bolso das empresas. Diminuir a rotatividade dos empregados e

aumentar o tempo do operario na empresa, melhorando inclusi-
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ve a sua qualifica¢do, podem tornar-se fundamentais caso se con-
firme a forte expansao prometida ao setor.

A transi¢do por qual passa a constru¢do civil é o caminho
da sua permanente moderniza¢do. O futuro do setor concebido
por operarios, trabalhadores administrativos e executivos, verifi-
cado nesta pesquisa, é de uma atividade cada vez mais eficiente,
sustentavel ambientalmente e vidvel economicamente; com mao
de obra melhor bem empregada e satisfeita; colaborando forte-
mente para o desenvolvimento do pais e para a sociedade.
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